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ارتباط چیست؟
.انجام مي شودپيامانتقالطي آن كه تعامليفرایندارتباط عبارت است از 
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http://en.wikipedia.org/wiki/File:Transactional_comm_model.jpg


ارتباطاهميت 
استدیگرانبامشکلاتومسائلرفعوسيلهتنهاارتباط.

استدیگرانبهاطلاعاتارائهوسيلهتنهاارتباط.

استدیگرانازاطلاعاتدریافتوسيلهتنهاارتباط.

شودمیمنتقلدیگرانبهعاطفهكهاستارتباطبرقراریطریقاز.

استرميسسالمارتباطبرقراریطریقازتنهاخشمنظيرمنفی هایهيجانمهار.

دارندناسالمارتباطدرریشهاجتماعیوفردیهایآسيببسياری.
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مصداق های ارتباط یک سویه

ارتباط برخي رئيسان با زیر دستان خود•
ارتباط برخي كارمندان با مراجعان خود•

یا معلمان با دانشجویان یا دانش آموزان خودارتباط برخي از اساتيد•
ارتباط برخي از والدین با فرزندان خود •
ارتباط برخي از زوجين•

...ر نتیجه در هر ارتباطی که د
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ارتباطاجزا 

کلامی ارتباطاجزا

غیر کلامی ارتباطاجزا
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محتوای کلام

محترمانه ومودبانه•
گویا و شفاف•
مختصر و مفيد•
قضاوتيغير •
زمانبندی ارتباطات كلامي•
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ارتباط غیرکلامی

:تاثیر عوامل مختلف در انتقال پیام•

                                         درصد7کلمات
 درصد38(          تون، لحن، آهنگ)آوا
                              درصد55حرکات بدن



گوش دادن
شنيدن در مقابل گوش دادن 
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انواع گوش دادن فعالانه

گوش دادن همدلانه:
حمایت عاطفي دیگران/فهميدن احساسات دیگران/درك دیگران

گوش دادن نقادانه:
مسالهحل /كسب اطلاعات/راهنمایي گرفتن
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خصوصيات گوش دادن فعال
ایجاد آمادگي
 تكميل جملات دیگرانعدم
عدم پاسخ به سوال با یك سوال دیگر
آگاه بودن از سوگيری های شخصي
نپرداختن به تخيل یا عدم اشتغال ذهني با مسائل دیگر
 عدم سلطه جویي در مكالمه
پرسيدن سوالات باز
ویهای پس از پایان یافتن صحبتبه فرد مقابلپاسخ دادن
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موانع ارتباطی

قضاوت كردن
بي توجهي به احساسات فرد مقابل
قطع كردن صحبت فرد مقابل
ارائه راه حل
 مسخره كردن
تهدید كردن
ندبرچسب ز
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توصيه هایی برای كارآمدتر كردن ارتباط 

.داردراکردننظراظهارياسوالفرصتشنوندهکهشويدمطمئن•

.بگیريدنظردررااواحساساتودهیدقرارشنوندهجايراخودکنیدسعی•

.کنیدبیانواضحبگويید،می خواهیدراآنچه•

.کنیدنگاهشنوندهبه•

.بچرخانیدگويندهسمتبهراخودچهره•

.دهیدبازخوردگردندمیارسالگويندهتوسطکهکلامیغیرهايپیامبه•
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