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 کلیه بخش های آموزشی و درمانی : دامنه کاربرد

 :هدف

 ع ناخواستهیماران بدحال در حداقل زمان ممکن و پیشگیری از وقایمراقبت از ب یت بندیاولو  

 :واژگان و تعاريف

  :پزشکی باشد. تعریف بیمار بدحال بر شود که نیازمند اقدام اورژانسی برای مسائل طبی یا روانبیمار بدحال به بیماری اطلاق میبیمار بدحال

 مبنای سطح بندی تریاژ بیمارستان و منطبق با سطح تریاژ می باشد. 

منطبق با سطح بندی تریاژ  و ممکن زمان حداقل در بدحال مارانیب از مراقبت یبندتیدستورالعمل اولوبا  یاران روان پزشکیدست ییآشنا: مهارت ها

  یمهارت و یعلم سطح نیبالاتر توسط بیمارستان

 ندارد: امکانات و تسهیلات

ارد اورژانس در حداقل زمان ممکن، استاف / دستیار ویژه در موهبا توجه به اهمیت تسریع درمان بیماران ارجاعی، بدحال و پیچیده ب: ي پیاده سازيبرنامه

 د.ینما یاجرا مرا  مربوطه یدرمان یو برنامه ی مراقبت مراقبت از بیماران بدحال کشیک اولویت بندی ارشد

 يیاجرا يهاگام 

 تعیین و درمان گرفتن، نظر تحت پذیرش،اران روانپزشکی و فرآیندهای روسای بخش ها و دستیاران ارشد بایستی از دستورالعمل تریاژ بیم -1

 .داشته باشندآگاهی  بیماران تکلیف

 د.یت نمایزیوبلافاصله  یستیرا باپزشکی بیمار بدحال در بخش اورژانس روان، اورژانس در شیفت صبحاستاف  -2

ی ثبت برنامه یت و در صورت لزوم برایزیبلافاصله و پزشکیدر بخش اورژانس روان یستیبابیمار بدحال در شیفت عصر و شب  ار ارشدیدست -3

 د. ینما یرساناطلاعمرتبط به آنکال مربوطه  یدرمان یمراقبت

 ، در اسرع وقت در بخش اورژانس روان پزشکی ارزیابی می شوند.115کلیه بیماران ارجاعی از اورژانس  -

ی فیزیکی و در صورت نیاز آزمایشات اورژانس یا ، ارزیابی اولیه به صورت معاینهپزشکی با مشکلات حاد جسمیدر رابطه با بیماران بدحال روان -

 درخواست مشاوره با متخصص داخلی یا مغز و اعصاب انجام می شود. 

 با توجه به نتایج ارزیابی اولیه و پاسخ های مشاوره در صورت نیاز مشاوره با متخصص مربوطه در مراکز درمانی جسمی درخواست می شود. -

بعد از هماهنگی با ستاد هدایت توسط سوپروایزر کشیک و که نیاز به مراقبت های پزشکی حیاتی دارند،  سمیبیماران شدیداً بدحال جدر مورد  -4

 طبق دستور استاف / دستیار ارشد کشیک اعزام بیمار به مراکز مربوطه انجام می شود.

ارشد کشیک انجام و در صورت نیاز با آنکال مربوطه  در بخش های بالینی در صورت بروز موارد اورژانسی ویزیت اولیه بیمار توسط استاف / دستیار -5

مطابق  ینیبال یهاماران بدحال در بخشیی مراقبت از بادامه) شود. یهماهنگ م یی مراقبتی درماناولویت بندی برنامهجهت تعیین تکلیف و 

 باشد.( یدستورالعمل فوق م 4تا  2یهابند

اولویت بندی مراقبت از بیماران  یبر عملکرد دستیاران ارشد کشیک در رابطه با اجرا ،مربوطه یآموزش یزیرو مسوولان برنامه هاروسای بخش -6

 ند.ینما یار مربوطه بازخورد میند و موارد عدم انطباق را به دستینمایبدحال در حداقل زمان ممکن نظارت م

در  یمهارت ین سطح علمیتوسط بالاتر بیماران بدحال در حداقل زمان ممکنبندی مراقبت از اولویتدستورالعمل  یبر اجرا معاون آموزشی بیمارستان

 .دینما یمارستان نظارت میسطح ب

 وظايف/ اختیارات

 مارستان یدستورالعمل در سطح ب ی: نظارت بر اجرامعاون آموزشی بیمارستان -

بدحال  ا اولویت بندی مراقبت از بیماراندر رابطه ب ارشد ارانی:  نظارت بر عملکرد استاف / دستیآموزش یزیرو مسوولان برنامه هاروسای بخش -

 در حداقل زمان ممکن در بخش مربوطه

 استاف / دستیار ارشد کشیک: اولویت بندی مراقبت از بیماران بدحال در حداقل زمان ممکن -

 یآموزش یمارستان هایب یآموزش یاختصاص یو اعتباربخش یابیارزش یراهنما: منابع/ مراجع

 مارستانیب یمعاون آموزش :فرد پاسخگو اران ارشدیدست -روسای بخش ها  اجراکننده:

 مربوطه اندستیارروسای بخش ها و ممکن و بازخورد به  زمان حداقل در بدحال بیماران از مراقبتبررسی گزارشات واصله مرتبط با  نحوه ارزشیابی:
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 بیماران تکلیف تعیین و درمان گرفتن، نظر تحت پزشکی و فرآیندهای پذیرش، دستورالعمل تریاژ بیماران روان :مرتبطمستندات 

 سطح بندی تریاژ در بیمارستان روان پزشکی ابن سینا: ضمائم
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 معاون آموزشی بیمارستان - مائده کامرانیدکتر 

 

 اورژانس روان پزشکی بخشرییس  –آرش عسکری نوغانی دکتر 

 کننده:هر و امضاء تهیهم
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 کننده:مهر و امضاء تایید مدیر گروه روان پزشکی 
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