
 

 

 

 

 

 

 

 یو درمان یپژوهش ،یو مرکز آموزش مارستانیباستراتژیک  برنامه

 یو دکتر حجاز نایابن س روانپزشکی

(۱۴۰۰-۱۴۰۴) 



                                                                                                                    

 

 

2 

 ابن سینا و دکتر حجازی پزشکیروانبرنامه استراتژیک بیمارستان و مرکز آموزشی، پژوهشی و درمانی 

  23/01/1404: بعدی تاریخ بازنگری     01/02/1403تاریخ بازنگری:         5 شماره بازنگری:        01/02/1400تاریخ تهیه:       / A- L&QM-Pl -01/1 Ibn-e-Sina&Dr.Hejazi.H 96کد سند: 

 

 

 فهرست

 

 
 3 ............................................................................................................................ مقدمه

 ۴ ............................................................................................... کیبرنامه استراتژ نیتدو ندیفرآ

 5 .................................................................. ۱۴۰۰در سال  مارستانیب کیبرنامه استراتژ نیتدو کارگروه

 5 ........................................................... ۱۴۰۱در سال  مارستانیب کیبرنامه استراتژ اول یکارگروه بازنگر

 6 .......................................................... ۱۴۰2در سال  مارستانیب کیبرنامه استراتژ دوم یکارگروه بازنگر

 6 ......................................................... ۱۴۰3در سال  مارستانیب کیبرنامه استراتژ سوم یکارگروه بازنگر

 7 ................................................................................................................ انمارستیب یمعرف

 Terminology( ..................................................................................................... 8(واژه نامه 

 9.. .................................................................................................................... افق زمانی

 ۱۱. تحلیل ذی نفعان ..............................................................................................................

 ۱8 .................................................................................. تانمارسیب یو خارج یداخل طیمح یابیارز

 25................................ ........................... (Internal and External Matrix) یو خارج یداخل سیماتر

 26 ........................................................................................... یو اختصاص یعموم یهایاستراتژ

 3۱ ................................................................................ بندی اهداف تیو اولو یابیجدول ارز زیآنال

 32 ........................................................................................................... متوازن ازیکارت امت

 ۴7 ...................................................................... ۱۴۰3سال  یمارستانیب یعملکرد یهافهرست شاخص

 

  

file:///D:/برنامه%20استراتژیک/1403/برنامه%20استراتژیک%20بیمارستان%20و%20مرکز%20آموزشی،%20پژوهشی%20درمانی%20و%20روان%20پزشکی%20ابن%20سینا%20و%20دکتر%20حجازی%20ویرایش%201403.docx%23_Toc184197575
file:///D:/برنامه%20استراتژیک/1403/برنامه%20استراتژیک%20بیمارستان%20و%20مرکز%20آموزشی،%20پژوهشی%20درمانی%20و%20روان%20پزشکی%20ابن%20سینا%20و%20دکتر%20حجازی%20ویرایش%201403.docx%23_Toc184197581


                                                                                                                    

 

 

3 

 ابن سینا و دکتر حجازی پزشکیروانبرنامه استراتژیک بیمارستان و مرکز آموزشی، پژوهشی و درمانی 

  23/01/1404: بعدی تاریخ بازنگری     01/02/1403تاریخ بازنگری:         5 شماره بازنگری:        01/02/1400تاریخ تهیه:       / A- L&QM-Pl -01/1 Ibn-e-Sina&Dr.Hejazi.H 96کد سند: 

 

 

 مقدمه
 سازمان در( کنترل و سازماندهی رهبری،ریزی، برنامه) مدیریتی نظام چهارگانه ارکان از رکن ترینمهم و اولین ریزی،برنامه

 که اقداماتی و تعیین سازمان، روی پیش و کلی جهت آن، کمک به که است فرایندی استراتژیک ریزیبرنامه. دشومی محسوب

 و تغییر گرفتن نظر در با تا آوردمی هم گرد را نفعانذی و رهبران برنامه این. گرددمی تعریف شوند،می اهداف تحقق به منجر

 مراقبتی مراکز و هابیمارستان. کنند تلاش رقابتی و متلاطم محیطی در موفقیت برای مدیریتی، کلان هایگیریتصمیم و تحولات

 کیفیت بهبود ایمن، درمانی خدمات به مستمر دسترسی از اطمینان حصول هدف با که هستند هاییسازمان جمله از درمانی و

 بیمارستان به باشد، همراه نوآوری با اگر برنامه این. کنندمی استراتژیک برنامه تهیه به اقدام ها،هزینه کاهش و سلامت خدمات

 حال در. کند مدیریت جامعه بهداشتی نیازهای تأمین و خدمات ارزش افزایش جهت در موثری شیوه به را منابع تا کندمی کمک

 نیز حجازی دکتر و سینا ابن روانپزشکی درمانی و پژوهشی آموزشی، مرکز و بیمارستان ،1۹-کووید پاندمی با همزمان و حاضر

 مطرح هاسازمان در جاری مسائل صورت به اگرچه ،گذشته هایچالش. است مواجه هاییچالش با هاسازمان سایر همچون

 خدمات دریافت تقاضای و بهداشتی هایمراقبت کشوری هایبرنامه ارائه بر روزافزون تاکید ویژه، زمانی دوره این در اما شدندمی

و  تدبیر لزوماز سوی دیگر،  بودجه کاهش و مالی اعتبارات محدودیت شرایط ابیمارستان ب شدن مواجه و از یک سو بیمارستانی

 ،زمان نیازهای با سوهم سالانه عملیاتی برنامه و استراتژیک برنامه تا بوده این بر تلاش رو این از. دطلبمیی را بیشتر توجه

 .گردد رسانیروزبه

 کیفیت، مدیریت و رهبری تیم همکاری با ساله پنج دوره یک برای بیمارستان استراتژیک برنامه سومین 13۹۹ زمستان در

 کسب منظور به. گردید تدوین بیمار ایمنی و کیفیت بهبود اداره در بیمارستان واحدهای و هابخش کارشناسان و ینمسوول

 حاصله بازخوردهای. رسید بیمارستان محترم کارکنان اطلاع به استراتژیک برنامه نویسپیش برنامه، ساختار و محتوا از بازخورد

 زیربنایی اصول. شد گرفته نظر در استراتژیک برنامه نهایی ویراستاری در بودند، نموده نظر اظهار که افرادی مشارکت و بررسی

 خدمت گیرنده از حمایت و موثر و ایمن مراقبت بیمارمحور، اعتباربخشی جامع راهنمای محتوای با منطبق استراتژیک، برنامه

 .گردید تعیین اختصاصی اهداف کلان، هدف هر فراخور به و شد بندیالویت برنامه این در کلان اهداف. باشدمی

. گرددمی ابلاغ مربوط واحدهای به استراتژیک، برنامه اساس بر و هستند کلان اهداف از ترجزئی اهدافی، عینی اهداف

 کیفیت بهبود اداره عهده بر فعالیت، هر اثربخشی بررسی و نظارت و واحد آن مسوول عهده به اهداف این شدن اجرایی مدیریت

 .است کارکنان و مدیران جانبههمه همکاری و متعهدانه رفتار نیازمند عینی، اهداف تحقق بر نظارت و اجرا. است بیمار ایمنی و

 تشکر و قدردانی صمیمانه نمودند، استراتژیک برنامه تدوین به کمک صرف را خود وقت که کسانی همه از پایان، در

 سال پنج طی امیدواریم. است استراتژیک برنامه اجرای موفقیت کلید بیمارستان، فداکار و متخصص کارکنان عملکرد. گرددمی

 .تلاش نماییمیک برنامه استراتژشما همراهان در جهت تحقق اهداف با مشارکت و مساعدت ، آینده

 

 بیمار ایمنی و کیفیت بهبود اداره                                                                                    

 1400اردیبهشت                                                                                                               
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 تدوین برنامه استراتژیکفرآیند 

 ارزیابی محیط داخلی
 ارزیابی محیط خارجی (SWOT) تحلیل سوات

 طراحی برنامه عملیاتی هاتعیین استراتژی تعیین اهداف کلان

 اجرا

 آوری بازخوردجمعنظارت و                   
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 ۱۴۰۰بیمارستان در سال  استراتژیک هبرنام تدوین کارگروه

 پست سازمانی نام و نام خانوادگی

 بیمارستان رییس دکتر علیرضا ابراهیمی

 معاون آموزشی دکتر ابراهیم عبدالهیان

 معاون درمان دکتر علی ثاقبی

 معاون توسعه مدیریت و منابع دکتر حسن منفرد

 کیفیت و ایمنی بیماریس اداره بهبود ری مهندس زهره وجودی یزدی

 ابن سینا بیمارستان مدیر پرستاری دکتر محمد صادقی

 دکترحجازی بیمارستان سرپرست دفتر پرستاری مهدی آمدنی

 منابع انسانیاداره یس ری سید مصطفی موسوی بزاز

 امور مالیاداره یس ری زاده جواد حسام

 ماریب یمنیو ا تیفیکارشناسان اداره بهبود ک

 ها و واحدهابخش نیمسوول

 

 ۱۴۰۱ بیمارستان در سال برنامه استراتژیک بازنگری اول کارگروه

 پست سازمانی نام و نام خانوادگی

 بیمارستان رییس علی اکبریدکتر 

 معاون آموزشی دکتر ابراهیم عبدالهیان

 درمان معاون دکتر علی ثاقبی

 توسعه مدیریت و منابع معاون دکتر حسن منفرد

 یس اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمارری زهره وجودی یزدیمهندس 

 ابن سینا بیمارستان مدیر پرستاری دکتر محمد صادقی

 دکترحجازی بیمارستان سرپرست دفتر پرستاری مهری عبادی

 منابع انسانیاداره یس ری سید مصطفی موسوی بزاز

 امور مالی اداره یسری زاده جواد حسام

 مسوول واحد فناوری اطلاعات  بهار طیرانیمهندس 
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 ۱۴۰2 بیمارستان در سال برنامه استراتژیک دومکارگروه بازنگری 

 پست سازمانی نام و نام خانوادگی

 بیمارستان رییس علی اکبریدکتر 

 آموزشی عاونم مائده کامرانیدکتر 

 درمان معاون دکتر مهدی عاقل تر

 توسعه مدیریت و منابع معاون دکتر حسن منفرد

 یس اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمارری مهندس زهره وجودی یزدی

  مدیر پرستاری -

 منابع انسانیاداره یس ری سید مصطفی موسوی بزاز

 امور مالی اداره یسری زاده جواد حسام

 مسوول واحد فناوری اطلاعات  بهار طیرانیمهندس 

 

 

 ۱۴۰3 در سالبیمارستان  برنامه استراتژیک سوم یکارگروه بازنگر

 پست سازمانی نام و نام خانوادگی

 بیمارستان یسری علی اکبریدکتر 

 آموزشی عاونم مائده کامرانیدکتر 

 درمان معاون دکتر مهدی عاقل تر

 توسعه مدیریت و منابع معاون رضا ایروانیدکتر 

 یس اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمارری مهندس زهره وجودی یزدی

  پرستاری یتمدیرسرپرست  زدی نیمشک یدکتر عل

 منابع انسانیاداره یس ری سید مصطفی موسوی بزاز

 امور مالی اداره یسری زاده جواد حسام

 مسوول واحد فناوری اطلاعات  مهندس بهار طیرانی
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 معرفی بیمارستان

 

. به علت افزایش یافتگشایش  موسی حجازید دکتر سیبه همت آقای  132۸در سال حجازی دکتر بیمارستان 

رکز م" عنوان هجری شمسی تحت 135۹ابن سینا فعالیت خود را در سال  بیمارستان ،روانپزشکیبار بیماران 

این مرکز به مکانی دیگر واقع در  پس از آن کرد. در محلی واقع در خیابان احمد آباد مشهد آغاز "یجامع روان

 سازمان تامین اجتماعی به زیر نظر "بیمارستان رازی "نتحت عنوا و میدان فردوسی مشهد انتقال یافت

 ابن به بیمارستان انتقال یافت ومحل کنونی به بیمارستان رازی  13۶۷ سال در .های خود ادامه دادفعالیت

 .کرد نام پیدا سینا تغییر

 علوم دانشگاه های وابسته بهشفا که یکی از بیمارستان روانپزشکیمرکز بهداشت روانی و  13۷۹ سال در

 این سینا محول شد. ابن منحل و کلیه وظایف آن اعم از آموزشی و درمانی به بیمارستان، پزشکی مشهد بود

 . داد ابن سینا را افزایش روانپزشکیف بیمارستان و مرکز آموزش یها و وظایتمسوولتحول به نوبه خود 

 بیمارستان هایترین یکی از بزرگابن سینا و دکتر حجازی  روانپزشکیهای در حال حاضر بیمارستان

های درمانی لازم را به گروه سرویس ،و پژوهشی که علاوه بر خدمات آموزشی باشدمی کشور روانپزشکی

نیز شمالی و  ،های خراسان رضوی، جنوبیبستری و سرپایی ساکن در استان روانپزشکیبیماران  از وسیعی

 نماید.کشور ارائه میهای شرق استان سایر
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 (Terminology)واژه نامه 
 

های حاکم ها و ارزشسازمان بوده و شامل اهداف، وظایف اصلی، ویژگی ودیکننده فلسفه وج: مشخص(Mission)رسالت 

 باشد. بر آن سازمان می

ایجاد انگیزش در مجموعه و : شرایط وقوع و تحقق رسالت سازمانی را به نمایش گذاشته و باعث (Vision)انداز چشم

 گردد.کنندگان خدمات میدریافت

ها شكل گرفته و در تمام طول ها بر مبنای آن: مجموعه قوانین ثابت و غیرمتغیری است که کل استراتژی(Value)ها ارزش

 شوند.ها به اجرا گذاشته میها استراتژیزمان اجرا، با تكیه و نگاه بر آن

هایی داخل سازمانی است که سازمان را در جهت نیل به اهداف : مجموعه منابع و توانمندی/ (S) (Strengths)نقاط قوت 

 نماید.می خود یاری

 گردند.سازمان میباشد که مانع از تحقق اهداف ای از عوامل داخل سازمانی می: مجموعه)Weaknesses) / (W)نقاط ضعف 

ها گیری از آن: مجموعه ای از امكانات بالقوه خارج از سازمان که در صورت بهره(Opportunities) / (O)ها فرصت

 های سازمان افزایش خواهد یافت.توانمندی

ها و تحقق برنامهگر خارج از سازمان که مانع از اجرای ای از عوامل موثر و مداخله: مجموعه(Threats) / (T)تهدیدها 

 گردند.می اهداف سازمان 

 گویند.می : مجموعه نقاط قوت و ضعف سازمان را عوامل داخلی(SW)عوامل داخلی 

 گویند.ها و تهدیدهای سازمان را عوامل خارجی می: مجموعه فرصت  (OT)عوامل خارجی

 شوند.اهداف از پیش تعیین شده خود میها که باعث رساندن سازمان به ای از راه: مجموعه(Strategy)استراتژی 

 شوند.ها تدوین میگیری از فرصتاستفاده از نقاط قوت در جهت بهرههایی که با : استراتژیSOهای استراتژی

 شوند.ها به فرصت میهایی که باعث کنترل تهدیدها و یا تبدیل آن: استراتژیSTهای استراتژی

 شوند.و رفع کمبودها تدوین می هاجهت استفاده از فرصت هایی که: استراتژیWOهای استراتژی

هایی که سازمان را در برابر تهدیدها حفظ کرده و توانمندی سازمان را جهت کنترل و یا : استراتژیWTهای استراتژی

 دهند.تبدیل تهدید به فرصت افزایش می
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 افق زمانی                                 

  

 اندازچشم

 رسالت

 هاارزش

 بیمارستان در آینده دنبال چه چیزی خواهد بود و چه

 تصمیماتی در این مورد دارد؟

جایگاه بیمارستان در جامعه چیست و با چه هدفی فعالیت 

 کند؟می

های اخلاقی بنیادی بر ها، آرزوها و اولویتها، آرمانچه باورها، ارزش

 بیمارستان حاکم است؟
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 رسالت ما  
 

بهبود  ،یپژوهش و یآموزش یهادر حوزه یاعتباربخش یهاتحقق آرمان ،یپزشک یوزارت بهداشت، درمان و آموزش یهااستیس یرسالت ما در راستا

 یماسلا یو کشورها یامنطقه ،یاعصاب و روان در سطح مل نیبه مراجع یو توانبخش یدرمان ،یصیو ارائه خدمات تشخ ماریب یمنیا ایخدمات، ارتق تیفیک

 ،یو درمان ی)آموزش روانپزشکی یهاروز، بخشهب یهایآورمتخصص و مجرب، امکانات و فن یروهایتحقق اهداف خود از ن یبرا مارستانی. بباشدمی

 ،یمان،کاردریاسکن، گفتار درمان یت یمغز، س یکیتحر یهانوارمغز، درمان و خواب کینیدرمان سوءمصرف مواد(، کلو  سالمندان و اطفال، جانبازان

 برد.یبهره م یو دندانپزشک و رژیم درمانی هیتغذ ،یمددکار ،یروانشناس

. باشدمی مثبت ذهنی تصویر ایجاد منظور به مردم به مطلوب خدمات ارائه و بقا و رشد راستای در روانپزشکی خدمات ارائه کردن همگانی ،ما سیاست

 .داندمی روان و اعصاب سلامت سازیفرهنگ و توانبخشی پیشگیری، آموزش، به متعهد را خود جامعه قبال در همچنین

 
و  یپژوهش ،یآموزش مارستانیمثبت( ب کیبرتر ) گاهیکسب جا

در پنج  یاعتباربخش یمنطبق با استاندارها یروانپزشک یدرمان

 درکشور ندهیسال آ

 انداز ماچشم

 های ماارزش

 گوییشفافیت و پاسخ

 بیمارمحوری

تعامل و همکاری با 

 هاسایر سازمان

 رسانیتلاش برای خدمت

 خدمات کم هزینه، موثر و ارزشمند

آموزشی و پیروی از استانداردهای 

 کشوریدرمانی 

ها سویی با پژوهشهم

روز و خدمات به

 جهانی
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 نفعانذی

 مشتریان

 خدمات

 محصولات

 نفعانتحلیل ذی
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 خارجی داخلی نفعانذی 

 *  کشور آموزش و بهداشت وزارت

 *  پزشکی نظام سازمان

 *  مشهد پزشکی علوم دانشگاه

  * حجازی دکتر و سینا ابن بیمارستان ریاست

  * حجازی دکتر و سینا ابن بیمارستان مسئولین

  * گروه روانپزشکی علمی هیئت اعضای

  * درمانی متخصص پزشکان و پزشکان روان

 *  پژوهشی وابسته و غیر وابسته به دانشگاه علوم و آموزشی مراکز

 *  کشور کل بهزیستی سازمانی

  * غیربالینی و بالینی کارکنان

  * (ها دانشگاه سایر دانشجویان و ها اینترن استاژرها، دستیاران،) فراگیران

 *  امنیتی ساختارهای و قضایی مراجع

 *  خیریه های سازمان و خیرین

 *  همراهانشان و بیماران

 *  بیمه های سازمان

 *  قرارداد طرف های شرکت

 *  درمانی خصوصی مراکز و بهداشت های شبکه ها، بیمارستان

 *  ...( و احوال ثبت ،شهرداری فرمانداری، استانداری، ،آتش نشانی) ها گروه و ها سازمان سایر

 *  رضوی قدس آستان
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 ذی نفعان

 علاقه قدرت

اد
زی

ی 
خیل
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مت
 

کم کم
ی 

خیل
اد 

زی
ی 

خیل
 

اد
زی

ط 
وس

مت
 

کم کم
ی 

خیل
 

5 ۴ 3 2 ۱ 5 ۴ 3 2 ۱ 

   *       * کشور آموزش و بهداشت وزارت

   *      *  پزشكی نظام سازمان

    *      * مشهد پزشكی علوم دانشگاه

     *     * حجازی دکتر و سینا ابن بیمارستان ریاست

    *     *  حجازی دکتر و سینا ابن بیمارستان مسئولین

   *     *   یگروه روانپزشك یعلم ئتیه یاعضا

   *     *   درمانی متخصص پزشكان و پزشكان روان

پژوهشی وابسته و غیروابسته به  و آموزشی مراکز

 دانشگاه علوم
   *    *   

   *     *   کشور کل بهزیستی سازمانی

    *     *  غیربالینی و بالینی کارکنان

 و هااینترن استاژرها، دستیاران،) فراگیران

 (ها دانشگاه سایر دانشجویان
   *   *    

   *       * امنیتی ساختارهای و قضایی مراجع

   *     *   خیریه های سازمان و خیرین

    *     *  همراهانشان و بیماران

    *     *  بیمه هایسازمان

   *    *    قرارداد طرف هایشرکت

 مراکز و بهداشت هایشبكه ها،بیمارستان

 درمانی خصوصی
  *     *   

 ،ینشانها )آتشها و گروهسازمان ریسا

و ثبت احوال  یشهردار ،یفرماندار ،یاستاندار

 و...(
 *       *  

   *     *   رضوی قدس آستان
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 انتظارات نفعانذی
های کانال

 ارتباطی

ی ژاسترات

 برخورد
 آموزش و بهداشت وزارت

 کشور
  رعایت حقوق بیماران  

  ارائه آمار و اطلاعات و گزارشات موردنیاز  

  رعایت تعرفه های مصوب  

 شرط بیماران اورژانس پذیرش بی قید و  

 های بهداشت و ها با استراتژیهمسویی برنامه
  درمان کشور 

  رعایت بخشنامه ها و دستور العمل ها  

 مکاتبات رسمی-

ای بازدیدهای دوره-

 رسمی و غیررسمی

 های تلفنیتماس-

استراتژی 

 مشارکت دادن

  اجرای به موقع قوانین و بخشنامه ها  • پزشكی نظام سازمان

 رسیدگی به تخلفات   •
 مکاتبات رسمی-

ای بازدیدهای دوره-

 رسمی و غیررسمی

 تلفنیهای تماس-

استراتژی 

 مشارکت دادن

 پزشكی علوم دانشگاه
 مشهد

  اجرای به موقع قوانین و بخشنامه ها  

  پاسخگویی مناسب به مراجعین و بیماران  

  هزینه اثر بخش نمودن خدمات  

  توسعه کمی و کیفی مراکز  

  پاسخ به موقع برنامه ها و درخواسته ها  

  انضباط مالی  

  حرکت در مسیر برنامه و اهداف کلان دانشگاه  

  ارتقای کیفیت خدمات درمانی و آموزشی  

 های بالینی بسط و گسترش پژوهش  

 مکاتبات رسمی-

ای بازدیدهای دوره-

 و غیررسمی رسمی

 های تلفنیتماس-

استراتژی 

 مشارکت دادن
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 انتظارات نفعانذی
های کانال

 ارتباطی

ی ژاسترات

 برخورد
  رعایت استانداردهای ارائه خدمات درمانی و

 کسب امتیازات لازم در ارزشیابی سالانه 
  اجرای دقیق پروتکل های درمانی 

 ابن بیمارستان ریاست
 حجازی دکتر و سینا

 سازی استانداردهای اعتباربخشیپیاده •

 ارایه خدمات مطلوب و با کیفیت •

 نظارت وپایش •

ای بازدیدهای دوره-

 رسمی و غیررسمی

 تماس های تلفنی-

 مکاتبات-

 مراجعه مستقیم-

استراتژی 

 دادنمشارکت 

 ابن بیمارستان مسئولین
 حجازی دکتر و سینا

 احترام به نظرات •

 تامین نیرو  •

 تامین تجهیزات •

جلسات -

 بخشیدرون

 نظرسنجی-

 کمیته ها-

 سیستم پیام کوتاه-

 تابلو اعلانات-

استراتژی 

 مشارکت دادن

گروه  یعلم ئتیه یاعضا
 یروانپزشك

 رعایت احترام •

 اعمال نظرات •
 مکاتبات رسمی-

 های تلفنیتماس-

استراتژی 

 مشارکت دادن
 پزشكان و پزشكان روان

 درمانی متخصص
 رعایت احترام •
 اعمال نظرات 

 مکاتبات رسمی-

 تماس های تلفنی-

استراتژی 

 مشارکت دادن

پژوهشی  و آموزشی مراکز
وابسته  و غیر وابسته به 

 دانشگاه علوم

 مکاتبات رسمی- تعامل در آموزش فراگیران •

 تماس های تلفنی-

استراتژی 

 مشارکت دادن

 کل بهزیستی سازمانی
 کشور

  تسریع در روند ارائه خدمت به بیماران
 تحت پوشش این سازمان

  عقد تفاهم نامه با بیمه های طرف قرارداد
 این سازمان

 مکاتبات رسمی-

 مراجعه مستقیم-

 

 ستراتژیا

 ایجاد رضایت

 و بالینی کارکنان
 غیربالینی

 تسویه به موقع مطالبات 
 رعایت احترام و برخورد محترمانه 
 توجه به نیازها 

جلسات 

 بخشیدرون

 نظرسنجی-

 کمیته ها-

 سیستم پیام کوتاه-

 تابلو اعلانات-

 ستراتژیا

 ایجاد رضایت

 دستیاران،) فراگیران
 و ها اینترن استاژرها،

 سایر دانشجویان
 (هادانشگاه

 امکانات رفاهی لازم جهت فراگیران •

 تامین پاویون •

 های فشردهتعداد دانشجوها با توجه به شیفت افزایش •

 تابلو اعلانات-

 تماس های تلفنی

 مراجعه مستقیم-

 ستراتژیا

 ایجاد رضایت

 و قضایی مراجع
 امنیتی ساختارهای

 ستراتژیا مکاتبات رسمی- تعامل و همکاری مناسب •

 ایجاد رضایت

 های سازمان و خیرین
 خیریه

  مکاتبات رسمی-  نظرتخصیص منابع اهدایی در زمینه مورد 

 مراجعه مستقیم-

 ستراتژیا

 ایجاد رضایت

به موقع و با  (شخیصی، درمانی)تخدمات پزشکی   همراهانشان و بیماران
  کیفیت و با کمترین عوارض 

  خدمات پرستاری به موقع و با کیفیت  

  پذیرش سریع و محترمانه  

 صندوق-

 نظرسنجی

استراتژی 

 سازیآگاه
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 انتظارات نفعانذی
های کانال

 ارتباطی

ی ژاسترات

 برخورد
  تامین همه خدمات تشخیصی درمانی مورد نیاز

 بیمارستان و عدم ارجاع بیماران بیماران درون
اری و غیره به خارج جهت تهیه تجهیزات، تصویر برد

 از بیمارستان

 و تغذیه مناسب و با کیفیت  گتامین هتلین 

 صحیح و سریع بیماراننقل و انتقال کامل ، 

 عقد ) ای بیمارستانفراگیر بودن پوشش بیمه
 (سازمانهای بیمه گر دولتی و خصوصیقرارباکلیه 

  درمان متناسب با خدمات ارائه پرداخت هزینه های
 شده

 ترخیص آسان و سریع 

  ط واحد مدد روانی توس –حمایت های اجتماعی
 کاری

  برقراری ارتباط شایسته توسط همه اعضای کادر
درمان با بیماران و اطلاع رسانی مناسب و صحیح 

  بیماران 

مراجعه مستقیم -

 برای ثبت شکایات

 ساعته24 لفنت-

 نظرسنجی-

 تابلوهای راهنما-

 ارسال به موقع اسناد ارائه خدمات  بیمه هایسازمان

 پذیرش بی قید و شرط بیمه شدگان 

 رعایت تعرفه های مصوب 

 نامه و مقررات سازمانهای بیمه گررعایت بخش 

 رعایت حقوق بیماران 

 به  اسب تشخیصی درمانیارائه خدمات مطلوب و من
 بیمه شدگان

 مکاتبات رسمی-

 مراجعه مستقیم-

استراتژی 

 مشارکت دادن

 مکاتبات رسمی- تعامل و همکاری مناسب • قرارداد طرف هایشرکت

 مراجعه مستقیم-

استراتژی 

 ایجاد رضایت
 هایشبكه ها،بیمارستان

 مراکز و بهداشت
 درمانی خصوصی

 رسمیمکاتبات - همکاری در روند اعزام، ارجاع و بحران 

 مراجعه مستقیم-

استراتژی 

 مشارکت دادن

ها سازمان ها و گروه ریسا
 ،یاستاندار ،ی)آتش نشان

و  یشهردار ،یفرماندار
 ثبت احوال و...(

 مارانیحقوق ب تیرعا   
 ارائه خدمات مطلوب به بیماران و همراهان 
   کمک به ارتقای سطح سلامت جامعه 
 و نقل  واکسینه نمودن کارگران شاغل در امر حمل

 ، کزاز و ...( Bپسماند توسط بیمارستان )مثل هپاتیپ 

 مکاتبات رسمی-

 مراجعه مستقیم-

استراتژی 

 ایجاد رضایت

 رعایت حس همجواری • رضوی قدس آستان

 رعایت تعامل •
 مکاتبات رسمی-

 

استراتژی 

 ایجاد رضایت
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محصولات

بهبود وضعیت سلامت روان 
بیماران اعصاب و روان

د بهبود وضعیت خواب بیماران نیازمن
خدمات تشخیصی اختلالات خواب 

ند توانمندسازی بیماران نیازم
دریافت خدمات کاردرمانی

مند بهبود وضعیت گفتاری بیماران نیاز
دریافت خدمات گفتاردرمانی

افزایش مهارت های زندگی 
بیماران و مراجعان

ی، آموزش و تریبت دستیاران تخصص روانپزشك
...اینترن ها، استاژرها و دانشجویان پرستاری و

كی اعلام نتایج کمیسیون روانپزش
به سازمان ها و مراجع قضایی

ل انتشار مجله علمی پژوهشی اصو
بهداشت روانی

خدمات

درمان بیماران اعصاب و روان 
بستری، سرپایی و اورژانسی

زاستفاده از درمان های تحریكی مغ

اریدرمان بیماران با اختلالات گفت

ارائه خدمات کاردرمانی و 
گفتاردرمانی

ارائه خدمات مشاوره ای و 
روانشناختی

اجرا و تفسیر آزمون های 
روانشناختی

home visitارائه خدمات

ارائه خدمات مشاوره ای نورولوژی

بررسی اختلالات خواب از طریق
PSGانجام تست 

برگزاری کارگاه های آموزشی

ارائه خدمات آزمایشگاهی

ارائه خدمات دندانپزشكی

ارائه خدمات دارویی

ارائه خدمات رادیولوژی

مشتریان

بیماران اعصاب و روان

ادبیماران با اختلالات سوء مصرف مو

بیماران با اختلالات الگوی خواب

بیماران نیازمند دریافت خدمات 
روانشناختی

بیماران نیازمند دریافت درمان های 
(ECT-RTMS)تحریكی مغز 

بیماران نیازمند خدمات توانبخشی 
(کاردرمانی و گفتاردرمانی)

home visitدریافت بیماران نیازمند 

ی مراجعان نیازمند به دریافت تشخیص ها
روانپزشكی قانونی

بیماران متهم ارجاع داده شده از 
سوی مراجع قضایی

بیماران نیازمند خدمات آزمایشگاهی

بیماران نیازمند خدمات دندانپزشكی

ارائه خدمات دارویی

بیماران نیازمند خدمات رادیولوژی

ذی نفعان

وزارت بهداشت و آموزش کشور

سازمان نظام پزشكی

دانشگاه علوم پزشكی مشهد

ریاست بیمارستان ابن سینا و دکتر حجازی

زیمسئولین بیمارستان ابن سینا و دکتر حجا

اعضای هیئت علمی گروه روانپزشكی

روان پزشكان و پزشكان متخصص درمانی

مراکز آموزشی و پژوهشی وابسته  و غیر
وابسته به دانشگاه علوم

سازمانی بهزیستی کل کشور

کارکنان بالینی و غیربالینی

دستیاران، استاژرها، اینترن ها و )فراگیران 
(دانشجویان سایر دانشگاه ها

مراجع قضایی و ساختارهای امنیتی

خیرین و سازمان های خیریه

بیماران و همراهانشان

سازمان های بیمه

شرکت های طرف قرارداد

انیبیمارستان ها، شبكه های بهداشت و مراکز خصوصی درم

آتش نشانی، )سایر سازمان ها و گروه ها 
استانداری، فرمانداری، شهرداری و ثبت احوال 

...(و

آستان قدس رضوی
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 ارزیابی محیط داخلی و خارجی بیمارستان
گذارند. این محیطی، بررسی و شناخت عواملی است که به نوعی بر فعالیت و عملکرد سازمان تأثیر میهدف از تجزیه و تحلیل 

 شوند.کنند و گاهی به محیط خارج سازمان مربوط میعوامل گاهی با محیط داخل سازمان ارتباط پیدا می
 

 ارزیابی محیط داخلی بیمارستان
گیرد و شناسایی این عوامل بر فعالیت و عملکرد بیمارستان تاثیر صورت می ارزیابی محیط داخلی با هدف شناخت عوامل داخلی

گیری های خرد د که از طریق تصمیم می باشنرهبری و مدیریت کیفیت به طور کلی این عوامل در کنترل حوزه گذارد. می

 می توانند آنها را تغییر و کنترل نمایند. جمعی
 

 امتیاز )ضریب * رتبه( ضریب اهمیت رتبه ارزیابی محیط داخلی بیمارستان

 (Strengths( / )Sنقاط قوت )
 نسبی جدی

100-0 400-0 
4 ۳ 

1S 
ارتقای نمره در نظام ارزشیابی سالیانه وزارت 

 بهداشت )اعتباربخشی درمانی و آموزشی(
4 3 12 

2S 
حضووور گووروه روانپزشووکی و آموزشووی بووودن 

 بیمارستان
4 3 12 

3S 
هووای کشوووری کنفرانسبرگووزاری سوومینارها و 

 المللیو بین
4 2 ۸ 

4S  ۸ 2 4 رابط -روانپزشکی مشاوره 

5S ۸ 2 4 مرکز خدمات سلامت جامعه نگر 

۶S 
خدمات  ئه  ناختیروانارا یان،  شووو به دانشوووجو

 کارکنان و سایر افراد
4 2 ۸ 

۷S ۸ 2 4 ها و واحدهای درمانی و پشتیبانینوسازی بخش 

۸S 
سپاری خدمات غیرتخصصی همراه با نظارت برون

 داخلی
4 2 ۸ 

۹S 
شاوره تغذیه برای کلیه  صی واحد م ص فعالیت تخ

 های بیماران و نیز پرسنل گروه
3 2 ۶ 

10S 
خت ماران افزایش ت عال از طریق خروج بی های ف

 مزمن از بیمارستان
4 3 12 

11S 

های ثبت به موقع اطلاعات در وجود زیرسووواخت

بهداشوووت و دانشوووگاه علوم  های وزارتسوووامانه

 پزشکی مشهد

4 2 ۸ 
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 امتیاز )ضریب * رتبه( ضریب اهمیت رتبه ارزیابی محیط داخلی بیمارستان

 (Strengths( / )Sنقاط قوت )
 نسبی جدی

100-0 400-0 
4 ۳ 

12S 
دسترسووی بووه اینترنووت پایوودار بووا پشووتیبانی 

 دانشگاه
4 2 ۸ 

13S 1۶ 4 4 امکان پایش تصویری بیمارستان 

14S 
به کارگیری پرسنل با اولویت تحصیلات تکمیلی، 

 متخصص و فوق تخصص
4 2 ۸ 

15S 
قائم جهت  مارستانیبا ب ینامه همکارتفاهم یاجرا

 پانسمان یهاست ونیزاسیلیاستر
4 2 ۸ 

1۶S 
ارتقای دانش و توانمندسازی پرسنل از طریق 

 برگزاری دوره های آموزشی دانشگاه
4 3 12 

1۷S 
های به ایجاد انگیزه در کارکنان از طریق تشویق

 موقع
3 3 ۹ 

1۸S  ارائه خدماتhome visit 3 3 ۹ 

1۹S  12 3 4 تخصصی کلینیکی و پاراکلینیکیارائه خدمات 

20S 
ارائه فعالیت های بهداشتی با تاکید بر بهداشت 

 روان جهت رسالت اجتماعی بیمارستان
3 2 ۶ 

21S 
حضور رابط اعتباربخشی، کنترل عفونت و آموزش 

 های درمانیبه بیمار و خانواده در بخش
4 2 ۸ 

22S ۹ 3 3 دهی خطای پزشکیاستقرار نظام گزارش 

23S 
استقرار فرهنگ ایمنی بیمار میان پرسنل 

 مدیریتی، اجرایی و درمانی
3 3 ۹ 

24S 
از طریق همکاری با  شناختیروانارائه خدمات 

 صدا و سیما
4 2 ۸ 

25S 12 3 4 نگر به خطااستقرار دیدگاه جامع 

2۶S 

در نظر گرفتن امتیاز ویژه برای رابطین 

رابط کنترل اعتباربخشی، آموزش به بیمار و 

 عفونت

3 3 ۹ 

2۷S 

مند پسماندهای بیمارستانی و مدیریت ضابطه

های استاندارد برای پسماندهای اجرای احتیاط

 ویژه

3 2 ۶ 

2۸S 
دهی درمانگوواه تخصصووی روانپزشووکی و نوبووت

 اینترنتی
4 2 ۸ 
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 امتیاز )ضریب * رتبه( ضریب اهمیت رتبه ارزیابی محیط داخلی بیمارستان

 (Strengths( / )Sنقاط قوت )
 نسبی جدی

100-0 400-0 
4 ۳ 

2۹S 
کار یک گرفتن نظر در نده عنوان به مدد مای  ن

 مردمی هایمشارکت شورای
3 2 ۶ 

30S 12 3 4 کنترل و مدیریت هزینه و درآمد 

31S 
اجرای ممیزی داخلی بر اساس استانداردهای 

 اعتباربخشی وزرات بهداشت
4 3 12 

32S 

نامه با دانشگاه و تفکیک اجرای تفاهمتعهد به 

های اعلام شده از سوی دانشگاه در ابتدای هزینه

 هرسال

3 3 ۹ 

33S  12 3 4 سلامتارائه خدمات آموزشی کلینیک پرستاری 

34S 
های فعالیت داوطلبانه کادر بالینی در مناسبت

 خاص
4 2 ۸ 

35S ۸ 2 4 تحقیقات روانپزشکی فعالیت مرکز و استقرار 

3۶S 
به  جازی  تان دکتر ح مارسووو ماران بی قال بی انت

 خانواده یا بهزیستی
4 3 12 

3۷S 12 3 4 تراز مالی مثبت 

3۸S 
بیمارستان جهت ظرفیت بالقوه فضای فیزیکی 

 هاتوسعه بخش
4 4 1۶ 

3۹S 
حضور پزشک متخصص طب اورژانس روزهای 

 زوج در شیفت عصر در بیمارستان
4 3 12 

 ۳74 100 جمع

 74/۳ میانگین نقاط قوت

 

 درونی و منفی هایجنبه کنند.در مقابل، نقاط ضعف عواملی هستند که به بیمارستان در دستیابی به اهداف کلان کمک نمی

، لازم رقبا دیگر با رقابت توانایی حفظ برای. دهدمی قرار خطر معرض در و کندمی رنگکم را بیمارستان هایارزش ،بیمارستان

 بهبود هاییبخش چه در که مشخص گردد و شود شناسایی تکنولوژی و مهارت تخصص، چون هاییزمینه در ضعف نقاط است

 .واند رخ دهدتمی
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 امتیاز )ضریب * رتبه( ضریب اهمیت رتبه مارستانیبمحیط داخلی  ارزیابی

 (W/ ) (Weaknessesنقاط ضعف )
 نسبی جدی

100-0 ۲00-0 
1 ۲ 

1W 

و  های بدون نیرو در بیمارسووتانوجود پسووت

ها توسووط نیروهایی که در نیز تصوورف پسووت

 بیمارستان حضور ندارند.

1 4 4 

2W 4 4 1 ضعف در ثبت و تحلیل آمارهای بیمارستانی 

3W 4 4 1 ها و واحدهاای بین مسوولان بخشتفکر جزیره 

4W 3 3 1 وجود کسورات پنهان 

5W 
محدودیت در ارائوه خودمات سوخت افوزاری 

 و نرم افزاری کارا و باکفایت
2 3 ۶ 

۶W 
عدم وجود فضای استاندارد بیمارستانی جهت 

 بستری متهمین
2 2 4 

۷W  10 5 2 هابخشنبود سیستم اعلام کد هوشمند در 

۸W 

حساس و  یهامکان یریتصو شیعدم پا

سوخت، مخزن  گاهیمثل جا مارستانیب یاتیح

 آب و ...

2 3 ۶ 

۹W 5 5 1 های بیمارستانکافی نبودن تعداد آمبولانس 

10W ۸ 4 2 ضعف در نحوه ارزیابی عملکرد کارکنان 

11W 

روابط عمومی بیمارستان در فعالیت محدود 

گذاری در سرمایه برایجذب خیرین 

 بیمارستان

2 3 ۶ 

12W 
های جسمی مهارت و تجربه ناکافی در مراقبت

 بیماران اعصاب و روان
2 3 ۶ 

13W 

های قطور و قدیمی به دلیل وجود پرونده

های و ایجاد آسیب مراجعات مکرر بیماران

 شغلی در کارکنان

1 2 2 

14W ۸ 4 2 خدمات رفاهی محدود برای کارکنان 

15W  مهارت ناکافی در حیطه انجامCPR 2 3 ۶ 

1۶W ۶ 3 2 و مجرب متخصص انسانی یروهاین کمبود 

1۷W 
بهسازی کمبود اعتبار مالی جهت بازسازی یا 

 با اولویت ایمنی بالا فضاهای
1 2 2 

1۸W 
های مطالعاتی نهادینه نبودن فرهنگ پژوهش

 و کاربردی مرتبط با ایمنی
2 2 4 
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 امتیاز )ضریب * رتبه( ضریب اهمیت رتبه مارستانیبمحیط داخلی  ارزیابی

 (W/ ) (Weaknessesنقاط ضعف )
 نسبی جدی

100-0 ۲00-0 
1 ۲ 

1۹W 
استانداردهای عملکرد مبتنی در اجرای ضعف 

 بر شواهد
2 3 ۶ 

20W 
 و تجهیزات نامناسب بودن فضای فیزیکی

 اداری بیمارستان واحدهای
2 4 ۸ 

21W 4 4 1 هاهزینهمالی نسبت به  منابع محدود بودن 

22W 

نیاز بیمارستان بوه اعوزام بیمواران بوه سوایر 

مراکز درمانی جهوت انجوام برخوی خودمات 

 سونوگرافی مثلتخصصی 

2 3 ۶ 

23W  ۶ 3 2 فقدان واحد گردشگری سلامت 

24W 
در  یو طرحوو رمتخصووصیغ یروهووایوجووود ن

 HIM یهاپست
1 3 3 

25W 
محدود به علت کمبود  شناختیروانخدمات 

 هابخشفضای فیزیکی در 
2 3 ۶ 

2۶W 
پذیرش بیمار روانپزشکی با اولویت بیماری 

 جسمی
1 ۶ ۶ 

2۷W 
ان بیماران اعزامی به مراکز بر بودن درمهزینه

 جسمی
1 ۶ ۶ 

2۸W 
سازی پایش تصویری برای عدم قابلیت ذخیره

 مدت قابل قبول
2 3 ۶ 

2۹W ۶ 3 2 مارستانیفرسوده ب ساتیوجود تاس 

 157 100 جمع

 57/1 میانگین نقاط ضعف

 66/۲ میانگین نقاط قوت و ضعف

 های آن است.های داخلی بیمارستان بیش از ضعفقوت

 

 ارزیابی محیط خارجی بیمارستان

ای دارد ولی بیمارستان بر آن کنترل کنندهمحیط خارجی مجموعه عواملی هستند که بر هدف و عملکرد بیمارستان اثر تعیین

شوند تا مدیران بتوانند با ها و تهدیدهای پیش روی بیمارستان شناسایی میچندانی ندارد. در بررسی عوامل خارجی، فرصت

 ها بهره جویند و اثرات عوامل تهدیدکننده را کاهش دهند.های مناسب، از فرصتاستراتژی تدوین
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 * رتبه( بی)ضر ازیامت ضریب اهمیت رتبه مارستانیب خارجی طیمح یابیارز

 (O/ ) (Opportunitiesها )فرصت
 نسبی جدی

100-0 400-0 
4 ۳ 

1O 52 13 4 بازدیدهای اعتباربخشی درمانی بیمارستانی 

2O 30 10 3 بیمارستانیآموزشی  اعتباربخشی بازدیدهای 

3O 
برای گذراندن دوران  متقاضی نیروی انسانی

 در بیمارستان خدمت
4 ۸ 32 

4O 4۸ 12 4 تک تخصصی بودن بیمارستان 

5O 32 ۸ 4 یپزشکضریب بالای سختی کار در مراکز روان 

۶O 
نشگاه از خدمات درمانی های داافزایش حمایت

 ایمنی بیمار جهت ارتقای
4 ۸ 32 

۷O 
وجوووود خووودمات الکترونیکوووی در افوووزایش 

 رضایتمندی گیرندگان خدمت
4 ۹ 3۶ 

۸O 

افزایش متقوواضووویووان دریووافووت خوودمووات 

سالمند به دلیل افزایش میانگین  شناختیروان

 سنی جامعه

3 5 15 

۹O 15 5 3 اجرای طرح پزشک خانواده 

10O 

روان در های ارتقای سلامت وجود سیاست

سازمان صدا و سیما و تاثیرگذاری بر افکار 

 عمومی

4 5 20 

11O 

قرار گرفتن بیمارستان در منطقه جغرافیایی 

پرجمعیت )بر اساس نتایج نفوس و مسکن سال 

، استان خراسان رضوی دومین استان 13۹5

 پرجمعیت کشور است(

4 10 40 

12O 2۸ ۷ 4 مارستانیبه ب یآتش نشان گاهیبودن پا کینزد 

 ۳80 100 جمع

 80/۳ هامیانگین فرصت

 

تهدیدهای محیطی بیمارستان برآیند وضعیتی است که عوامل محیطی بر خلاف خواست و خارج از کنترل بیمارستان عمل 

 گردند.کنند و از این حیث باعث آشفتگی، خطر یا زیان میمی
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 )ضریب * رتبه(امتیاز  ضریب اهمیت رتبه مارستانیب خارجیمحیط  ارزیابی

 (Threats( / )Tتهدیدها )
 نسبی جدی

100-0 ۲00-0 
1 ۲ 

1T 

ناهموواهنگی مراجووع قضووایی در ارتبوواط بووا 

بیمارسوووتان و دخالوووت در اموووور بسوووتری 

 بیماران

2 4 ۸ 

2T 
از  مطالبات بیمارستان تاخیر در بازپرداخت

 گرهای بیمهسوی سازمان
2 ۷ 14 

3T 
ه بیمارستان و زندان بارجاع بیماران متهم از 

 ها در کنار سایر بیمارانمشکلات نگهداری آن
1 5 5 

4T 
ای نبود دستورالعمل شفاف و اجرای سلیقه

 ایکسورات بیمه
1 5 5 

5T ۸ 4 2 ایجاد مشکلات قانونی در اثر فرار بیماران 

۶T 
عدم تمایل خانواده به مراقبت از بیماران مزمن 

 بیمارستانو ماندگاری طولانی آنها در 
2 5 10 

۷T 5 5 1 وضعیت اقتصادی نامناسب اکثریت مراجعان 

۸T 
بیمارستان با  انطباق نداشتن چارت تشکیلات

 نیروی انسانی موجود
2 3 ۶ 

۹T 5 5 1 های سیاسی و اقتصادیتحریم 

10T ۶ ۶ 1 بی ثباتی ارز در کشور 

11T 
های در حال ساخت بیمارستان رها کردن پروژه

 کمبود اعتباراتبه دلیل 
1 5 5 

 1۳9 100 جمع

 ۳9/1 میانگین تهدیدها

 60/۲ ها و تهدیدهامیانگین فرصت

 های خارجی بیمارستان بیش از تهدیدهای آن است.فرصت
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 (Internal and External Matrix)ماتریس داخلی و خارجی 
و  یداخل ماتریس . به کمکشودیاستفاده م یو خارج یداخل سیاز ماتر ،یو خارج یهم زمان عوامل داخل لیو تحل هیتجز یبرا

 .گرددیمشخص م طیدر مح مارستانیب کیاستراتژ تی، موقعیخارج

 هیدارد. سازمانی که در ناح یراهبردی خاص میمفاه ،یو خارج یداخل سیهای ماتراز خانه کیگرفتن سازمان در هر  قرار

خوبی ندارد.  تیداخلی، موقع طیعالی برخوردار است ولی از نظر مح تییخارجی از موقع طیاز نظر مح رد،یکارانه قرار گمحافظه

عالی  تییقرار دارد، از موقع یتهاجم هیتر است. سازمانی که در ناحسازمان مناسب نیا یراکارانه بمحافظه یلذا انتخاب استراتژ

 طیهم از نظر مح رد،یگیقرار م یتدافع هیتهاجمی را مدنظر قرار دهد. سازمانی که در ناح یبرخوردار است و بهتر است استراتژ

خارجی  طیداخلی ضعف دارد و به واسطه مح طیدر مح عنیینامناسبی قرار دارد؛  تیخارجی در وضع طیداخلی و هم از نظر مح

دهد نشان می یرقابت هیسازمان در ناح کی. استقرار دیتدافعی استفاده نما یهایشود. پس بهتر است از استراتژمی دیتهد زین

سازمان،  نیا یبرا ذاخارجی وضع مناسبی ندارد؛ ل طیعالی برخوردار است، ولی از نظر مح تییداخلی از موقع طیکه از نظر مح

 شود.می شنهادیرقابتی پ یاستراتژ

 یابیارز یبرا ۶۶/2 ازیبه واسطه کسب امت یو دکتر حجاز نایابن س روانپزشکی یو درمان یپژوهش ،یو مرکز آموزش مارستانیب

و  هایاساس لازم است استراتژ نیقرار گرفته است. بر ا یتهاجم هیدر ناح ،یخارج طیمح یابیارز یبرا ۶0/2و  یداخل طیمح

کارانه و محافظه ینواح یهایاست استراتژ یضرور نیگردد. هم چن نییو توسعه تع درش یبر مبنا عمدتا   ک،یاهداف استراتژ

 .رندیمدنظر قرار گ ه،یدو ناح نیبه مرز ا یتدافع هیناح یکیبه جهت نزد یرقابت
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 های عمومی و اختصاصیاستراتژی
 

 (SO)های تهاجمی استراتژی( ۱

 هدف کلان استراتژی ارزیابی محیط داخلی و خارجی

1۳S امكان پایش تصویری بیمارستان 

توسعه فرایندهای حفظ 

 ایمنی

ارتقای ایمنی بیماران، 

 همراهان و کارکنان

۲5S نگر به خطااستقرار دیدگاه جامع 

۲۲S دهی خطای پزشكیاستقرار نظام گزارش 

۲۳S 
استقرار فرهنگ ایمنی بیمار میان پرسنل مدیریتی، اجرایی و 

 درمانی

1۲O نزدیک بودن پایگاه آتش نشانی به بیمارستان 

6O 
های دانشگاه از خدمات درمانی جهت ارتقای حمایتافزایش 

 ایمنی بیمار

7S ها و واحدهای درمانی و پشتیبانینوسازی بخش 

رهبری و مدیریت اقدامات 

مرتبط با ایمنی در سطح 

 کلان

۳0S کنترل و مدیریت هزینه و درآمد 

1S 
ارتقای نمره در نظام ارزشیابی سالیانه وزارت بهداشت، 

 )اعتباربخشی درمان و آموزشی کشور(

8S سپاری خدمات غیرتخصصی همراه با نظارت داخلیبرون 

۲7S 
های مند پسماندهای بیمارستانی و اجرای احتیاطمدیریت ضابطه

 استاندارد برای پسماندهای ویژه

۲0S 
ارائه فعالیت های بهداشتی با تاکید بر بهداشت روان جهت 

 بیمارستانرسالت اجتماعی 

6O 
های دانشگاه از خدمات درمانی جهت ارتقای افزایش حمایت

 ایمنی بیمار

15S 
نامه همكاری با بیمارستان قائم جهت اجرای تفاهم

 های پانسماناستریلیزاسیون ست

14S 
به کارگیری پرسنل با اولویت تحصیلات تكمیلی، متخصص و فوق 

 تخصص

17S  های به موقعکارکنان از طریق تشویقایجاد انگیزه در 

۲6S 
در نظر گرفتن امتیاز ویژه برای رابطین اعتباربخشی، آموزش به 

 بیمار و رابط کنترل عفونت

16S 
های ارتقای دانش و توانمندسازی پرسنل از طریق برگزاری دوره

 آموزشی دانشگاه

18S  ارائه خدماتhome visit 

4O  بیمارستانتک تخصصی بودن 
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 هدف کلان استراتژی ارزیابی محیط داخلی و خارجی

۳O 
نیروی انسانی متقاضی برای گذراندن دوران خدمت در 

 بیمارستان

۲1S 
حضور رابط اعتباربخشی، کنترل عفونت و آموزش به بیمار و 

 ها خانواده در بخش

۲8S دهی اینترنتیدرمانگاه تخصصی روانپزشكی و نوبت 

۳8S  هابخشظرفیت بالقوه فضای فیزیكی بیمارستان جهت توسعه 

۳۳S ارائه خدمات آموزشی کلینیک پرستاری سلامت 

۳9S 
حضور پزشک متخصص طب اورژانس روزهای زوج در شیفت 

 عصر در بیمارستان

9O اجرای طرح پزشک خانواده 

7O 
وجود خدمات الكترونیكی در افزایش رضایتمندی گیرندگان 

 خدمت

۲9S 
 یهامشارکت یشورا ندهیمددکار به عنوان نما کیدر نظر گرفتن 

 یمردم

ارتقای کیفیت و فرآیند 

 ،تشخیصیخدمات ارائه 

درمانی، آموزشی و 

 پژوهشی

 خدمات تشخیصی،

 و آموزشی درمانی،

 پژوهشی روزآمد

۲S حضور گروه روانپزشكی و آموزشی بودن بیمارستان 

۳5S یروانپزشك قاتیمرکز تحق تیاستقرار و فعال 

۳S المللیهای کشوری و بینکنفرانس برگزاری سمینارها و 

9S 
های بیماران فعالیت تخصصی واحد مشاوره تغذیه برای کلیه گروه

 و نیز پرسنل بیمارستان

4S  رابط -روانپزشكی مشاوره 

19S ارائه خدمات تخصصی کلینیكی و پاراکلینیكی 

6S  به دانشجویان، کارکنان و سایر افراد شناختیروانارائه خدمات 

۲4S  از طریق همكاری با صدا و سیما شناختیروانارائه خدمات 

4O تک تخصصی بودن بیمارستان 

11O 

قرار گرفتن بیمارستان در منطقه جغرافیایی پرجمعیت )بر اساس 

، استان خراسان رضوی دومین 1۳95نتایج نفوس و مسكن سال 

 کشور است(استان پرجمعیت 

10O 
و  مایسلامت روان در سازمان صدا و س یارتقا یهااستیوجود س

 یبر افكار عموم یرگذاریتاث

۳7S تراز مالی مثبت 

 درآمدزایی
 هدفمندکنترل 

 هاهزینه
10S 

های فعال از طریق خروج بیماران مزمن از افزایش تخت

 بیمارستان

۳6S یستیبهز ای به خانواده یدکتر حجاز مارستانیب مارانیانتقال ب 
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 هدف کلان استراتژی ارزیابی محیط داخلی و خارجی

18O 
 لیسالمند به دل شناختیروانخدمات  افتیدر انیمتقاض شیافزا

 جامعه یسن نیانگیم شیافزا

 

 (WO) کارانهمحافظههای استراتژی( 2

 هدف کلان استراتژی ارزیابی محیط داخلی و خارجی

5O  یپزشكروانضریب بالای سختی کار در مراکز 

های زیرساختتامین 

ضروری هدایت نیروی 

 انسانی

عملکرد  ارتقای

کارکنان متناسب با 

استانداردهای 

 عملکردی

14W خدمات رفاهی محدود برای کارکنان 

1۲W 
اعصاب و  مارانیب یجسم یهادر مراقبت یمهارت و تجربه ناکاف

 روان

15W انجام  طهیدر ح یمهارت ناکافCPR 

10W عملكرد کارکنان  یابیضعف در نحوه ارز 

16W متخصص و مجرب یانسان یروهایکمبود ن 

۲0W 
 یادار یواحدها زاتیو تجه یكیزیف ینامناسب بودن فضا

 مارستانیب

1W 
ها تصرف پست زیو ن مارستانیدر ب رویبدون ن یهاوجود پست

 حضور ندارند. مارستانیکه در ب ییروهایتوسط ن

۲4W های وجود نیروهای غیرمتخصص و طرحی در پستHIM 

۲6W یجسم یماریب تیبا اولو یروانپزشك ماریب رشیپذ 

یاز ن تامین تسهیلات مورد

 بیمار

مندی افزایش رضایت

 بیماران و همراهان

۲۳W فقدان واحد گردشگری سلامت 

۲5W 
در  یكیزیف یمحدود به علت کمبود فضا شناختیروانخدمات 

 هابخش

8W هانبود سیستم اعلام کد هوشمند در بخش 

۲۲W 
جهت  یمراکز درمان ریبه سا مارانیبه اعزام ب مارستانیب ازین

 یمثل سونوگراف یخدمات تخصص یانجام برخ

11W 
 یبرا نیریدر جذب خ مارستانیب یمحدود روابط عموم تیفعال

 مارستانیدر ب یگذارهیسرما

۲9W مارستانیفرسوده ب ساتیوجود تاس 

18W 
های مطالعاتی و کاربردی مرتبط نهادینه نبودن فرهنگ پژوهش

 با ایمنی

1O 

۲O 
نظارت مستمر بر عملكرد  بازدیدهای اعتباربخشی درمانی و آموزشی بیمارستانی

 واحدهای اجرایی
۳W ها و واحدهابخشای بین مسوولان تفكر جزیره 
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 هدف کلان استراتژی ارزیابی محیط داخلی و خارجی

19W ضعف در اجرای استانداردهای عملكرد مبتنی بر شواهد 

 پایش سازوکار توسعه

 انجام هایفعالیت

 شده

۲W ضعف در ثبت و تحلیل آمارهای بیمارستانی 

8W 
مثل  مارستانیب یاتیحساس و ح یهامكان یریتصو شیعدم پا

 سوخت، مخزن آب و ... گاهیجا

۲8W قبولسازی پایش تصویری برای مدت قابل عدم قابلیت ذخیره 

 

 (ST)رقابتی  هایاستراتژی( 3

 هدف کلان استراتژی ارزیابی محیط داخلی و خارجی

۳1S 
اجرای ممیزی داخلی بر اساس استانداردهای اعتباربخشی 

 وزرات بهداشت

رهبری و مدیریت در مواجهه با 

 های برون سازمانیچالش

سازی یکپارچه

های درون و تصمیم

 بیرون سازمانی

1T 
ناهماهنگی مراجع قضایی در ارتباط با بیمارستان و دخالت در 

 امور بستری بیماران

۳T 
ارجاع بیماران متهم از زندان به بیمارستان و مشكلات 

 ها در کنار سایر بیماراننگهداری آن

5S مرکز خدمات سلامت جامعه نگر 

های لازم توسعه زیرساخت

پذیری خدمات جهت دسترس

 درمانی

شرایط دریافت  تامین

خدمات مستمر و 

 همگانی

1۲S دانشگاه یبانیبا پشت داریپا نترنتیبه ا یدسترس 

11S 
 یهاثبت به موقع اطلاعات در سامانه یهارساختیوجود ز

 مشهد یبهداشت و دانشگاه علوم پزشك وزارت

11T 
کمبود  لیبه دل مارستانیدر حال ساخت ب یهارها کردن پروژه

 اعتبارات

۳4S خاص یهادر مناسبت ینیداوطلبانه کادر بال تیفعال 

7T وضعیت اقتصادی نامناسب اکثریت مراجعان 

۳۲S 
 یهانهیهز کینامه با دانشگاه و تفكتفاهم یتعهد به اجرا

 هرسال یدانشگاه در ابتدا یاعلام شده از سو

اصلاح سازوکارهای مالی 

 داخلی

کنترل هدفمند 

 هاهزینه
۲T 

 یهاسازمان یاز سو مارستانیدر بازپرداخت مطالبات ب ریتاخ

 گرمهیب

4T ایای کسورات بیمهنبود دستورالعمل شفاف و اجرای سلیقه 
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 (WT)تدافعی  های( استراتژی۴

 هدف کلان استراتژی ارزیابی محیط داخلی و خارجی

8T 
 یانسان یرویبا ن مارستانیب لاتیانطباق نداشتن چارت تشك

 موجود

کنترل فرآیندهای تهدیدکننده 

 منابع مالی

 یسازکپارچهی

درون و  یهامیتصم

 یسازمان رونیب

5T ایجاد مشكلات قانونی در اثر فرار بیماران 

6T 
 یمزمن و ماندگار مارانیخانواده به مراقبت از ب لیعدم تما

 مارستانیآنها در ب یطولان

5W 
کارا و  یو نرم افزار یدر ارائه خدمات سخت افزار تیمحدود

 تیباکفا

4W وجود کسورات پنهان 

۲1W هانهیمحدود بودن منابع مالی نسبت به هز 

1۳W 
های قطور و قدیمی به دلیل مراجعات مكرر وجود پرونده

 بیماران

۲7W بر بودن درمان بیماران اعزامی به مراکز جسمیهزینه 

6W 
 یجهت بستر یمارستانیاستاندارد ب یوجود فضاعدم 

 نیمتهم

 نیاز بیمار تامین تسهیلات مورد
مندی افزایش رضایت

 بیماران و همراهان

9T های سیاسی و اقتصادیتحریم 

17W 
با  یفضاها یبهساز ای یجهت بازساز یکمبود اعتبار مال

 بالا یمنیا تیاولو

10T بی ثباتی ارز در کشور 
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 اهداف بندی اولویت و ارزیابی جدول آنالیز
 

 استراتژیک پس از امتیازبندی در تیم رهبری و مدیریت بیمارستان، به ترتیب اولویت در جدول زیر آورده شدند. داف برنامهاه

 

 

 اهداف کلان

 (0-100) یابیارز اریمع
جمع 

 پذیرانعطاف قبولقابل امتیاز
قابل 

 گیریاندازه
 ینیافتدست فهمقابل مناسب برانگیزاننده

هماهنگ با سایر 

 اهداف

 13/۷13 13/۸۸ ۷5/۸۸ ۷5/۹3 ۶3/۹0 13/۸۸ ۸۸/۸۶ ۷5/۸3 13/۹3 ایمنی بیماران، همراهان و کارکنان ارتقای

 50/۷02 ۸۸/۹1 3۸/۸4 ۷5/۸۸ ۶3/۹0 13/۸3 25/۸۶ ۷5/۸3 ۷5/۹3 مندی بیماران و همراهانافزایش رضایت

 50/۶۹1 50/۸5 50/۸0 ۸۸/۸۹ 13/۹1 ۶3/۸۸ ۸۸/۸4 ۶3/۷۸ 3۸/۹2 تامین شرایط دریافت خدمات مستمر و همگانی

عملكرد کارکنان متناسب با استانداردهای  ارتقای

 عملكردی
13/۹3 ۸0 ۶3/۹0 3۸/۸4 50/۸۷ 13/۸۸ ۶3/۸0 ۸5 3۸/۶۸۹ 

درمانی  تشخیصی و خدمات آموزشی، پژوهشی،

 روزآمد
۹0 3۸/۷۹ 13/۸۸ 25/۸۶ ۸۸/۸۶ 3۸/۸4 3۸/۷۹ ۶3/۹0 ۶۸5 

 50/۶۷۷ 50/۸۷ ۷5/۷۸ 13/۸۸ 50/۸۷ 50/۸2 50/۸۷ ۸۸/۷۶ ۷5/۸۸ هاکنترل هدفمند هزینه

 ۸۸/۶41 ۷5/۸3 ۸۸/۷۶ 25/۷۶ 3۸/۸4 ۸0 ۷5/۷۸ 13/۷۸ ۷5/۸3 شدهانجام هایفعالیت پایش سازوکار توسعه

های درون و بیرون گیریسازی تصمیمیكپارچه

 سازمانی
۷5/۸4 50/۷۸ ۷5/۷۹ 50/۷۸ ۷5/۷۹ ۶3/۸1 ۶3/۷۶ ۸۸/۷۷ 3۸/۶3۷ 
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 کارت امتیاز متوازن
 

های ها به اهداف و سنجههای ارزیابی عملکرد است که با استفاده از آن، مأموریت و استراتژیرود. کارت امتیاز متوازن یکی از مدلجدانشدنی از هر فعالیت و کار اجرایی به شمار می بخشارزیابی 

ها تبدیل ی، استراتژییشوند و در گام نهارآیندهای داخلی، یادگیری و رشد، مالی و مشتری تعیین میگردند، با رسم نقشه استراتژی، روابط علت و معلولی در چهار منظر فگیری ترجمه میاندازهقابل

 گردد.هر روز کارکنان سازمان می به فعالیت

کارت 

 متوازن
 شاخص عملكردی اهداف عینی اهداف کلان

وضعیت 

 موجود

واحد 

 گیریاندازه

بازه زمانی 

 پایش
 مسوول پایش

سال 

1400 

سال 

1401 

سال 

140۲ 

سال 

140۳ 

سال 

1404 

وجه 

 فرآیندی

 ایمنی ارتقای

 و همراهان بیماران،

 کارکنان

ارتقای تجهیزات 

 های بالینیبخش

درصد سرویس 

 تجهیزات پزشکی
 ماهیانه درصد ۸۷/۹0

مسوول 

 زاتیتجه

و اداره  یپزشک

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

۹1 

99.۲9 

۹2 

97.08 

۹2 

97.5۲ 
۹2 5/۹2 

کالیبراسیون درصد 

تجهیزات پزشکی در 

 سال

 سه ماهه درصد ۷5

مسوول 

 زاتیتجه

و اداره  یپزشک

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

۷۶ 

100 

۷۷ 

100 

۷۸ 

100 
۷۹ ۸0 

درصد تجهیزات مورد 

 نیاز خریداری شده
 ماهیانه درصد ۸1

مسوول 

 زاتیتجه

و اداره  یپزشک

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

5/۸1 

87.48 

۸2 

84.14 

5/۸2 

7۳.6۲ 
۸3 5/۸3 

ارتقای تجهیزات 

 های غیربالینیبخش

 تیدرصد رعا

اتاق  یاستانداردها

 سرور

 ماهیانه درصد 33/2۸
مسوول واحد 

اداره  و یفناور

50 

۳۳.75 

55 

۳5 

۶0 

۳5 
۶5 ۷0 
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کارت 

 متوازن
 شاخص عملكردی اهداف عینی اهداف کلان

وضعیت 

 موجود

واحد 

 گیریاندازه

بازه زمانی 

 پایش
 مسوول پایش

سال 

1400 

سال 

1401 

سال 

140۲ 

سال 

140۳ 

سال 

1404 

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

وجه 

 فرآیندی

 ایمنی ارتقای

 و همراهان بیماران،

 کارکنان

مستمر بر نظارت 

های بالینی و فعالیت

غیربالینی 

 بیمارستان

کسب  ازیدرصد امت

 دیها از بازدشده بخش

 ینیبال یزرهایسوپروا

 ماهیانه درصد ۷5
مدیریت 

 پرستاری

۸0 

69.95 

۸3 

68.68 

۸۶ 

8۲.۳7 
۸۹ ۹0 

 ماهیانه درصد ۹۶/0 اتیکل شکا تعداد

کارشناس دفتر 

 یریگیامور پ

و اداره  مارانیب

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

۹۶/0 

8.۳0 

۹5/01 

۳5/81 

۹4/0 

7۳/68 
۹3/0 ۹2/0 

 ارتقای

استانداردهای 

اجرایی فرآیندهای 

 بالینی

 درصد موارد سقوط

ثبت شده در سامانه 

 وقایع ناخواسته 

 ماهیانه درصد 2۸

سرپرستار 

اداره  ها وبخش

و  تیفیک بهبود

 ماریب یمنیا

11 

10 

10 

۲0 

۹ 

۲9 
۸ ۷ 

درصد موارد فرارهای 

ثبت شده در سامانه 

 وقایع ناخواسته 

 ماهیانه درصد 40

سرپرستار 

ها و اداره بخش

و  تیفیبهبودک

 ماریب یمنیا

43 

40 

30 

۳4 

25 

۳1 
22 20 

 هیاول یابیارز زانیم

 ماریثبت شده ب حیصح

در پرونده توسط 

 پرستار

 ماهیانه درصد ۹0

سرپرستار 

و اداره  هابخش

و  تیفیک بهبود

 ماریب یمنیا

۹1 

85.01 

۹2 

80.01 

۹3 

54.94 
۹4 ۹5 

۹3 

89.1۲ 

                                                           
 این شاخص به شاخص درصد شکایات حل و فصل شده تغییر یافته است. 1
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کارت 

 متوازن
 شاخص عملكردی اهداف عینی اهداف کلان

وضعیت 

 موجود

واحد 

 گیریاندازه

بازه زمانی 

 پایش
 مسوول پایش

سال 

1400 

سال 

1401 

سال 

140۲ 

سال 

140۳ 

سال 

1404 

 از بیماران ترک درصد

 یتمسوول با اورژانس

 شخصی

 ماهیانه درصد 35/4

سرپرستار 

اورژانس و اداره 

و  تیفیک بهبود

 ماریب یمنیا

30/4 

0.46 

25/4 

0.45 

20/4 

0.91 
15/4 10/4 

زمان انتظار  متوسط

جواب  لیتحو

 اورژانس شاتیآزما

 ماهیانه دقیقه 22/52

 زریسوپروا

و اداره  شگاهیآزما

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

12/52 

۳1.4۲ 

02/52 

۳۲.۳5 

۹2/51 

۳۳.57 
۸2/51 ۷2/51 

وجه 

 فرآیندی

 ایمنی ارتقای

 و همراهان بیماران،

 کارکنان

 ارتقای

استانداردهای 

اجرایی فرآیندهای 

 بالینی

 تیدرصد رعا

 یاستانداردها

 الکتروشوک

 ماهیانه درصد 10/۶4

سرپرستار 

الکتروشوک و 

اداره بهبود 

 یمنیو ا تیفیک

 ماریب

۸0 

۳۳.75 

۸1 

8۳.65 

۸2 

88.14 
۸3 ۸4 

متوسط زمان حضور 

تا  رشیاز بدو پذ ماریب

 از اورژانس ماریخروج ب

 انهیماه دقیقه ۸3/۹2

سرپرستار 

اورژانس و اداره 

و  تیفیبهبودک

 ماریب یمنیا

5/۹2 

78.4۳ 

4/۹2 

۲95 

3/۹2 

474.۳8 
2/۹2 1/۹2 

بیماران تعیین  درصد

تکلیف شده ظرف مدت 

 ساعت ۶

 ماهیانه درصد 54/۹3

سرپرستار 

اورژانس و اداره 

و  تیفیبهبودک

 ماریب یمنیا

۶/۹3 

95.۳4 

۷/۹3 

90.86 

۸/۹3 

7۲.5۲ 
۹/۹3 ۹4 

خارج  مارانیب درصد

شده از اورژانس ظرف 

 ساعت 12مدت 

 ماهیانه درصد ۹5
سرپرستار 

اورژانس و اداره 

1/۹5 

96.۳0 

2/۹5 

9۲.7۳ 

3/۹5 

75.90 
4/۹5 5/۹5 
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کارت 

 متوازن
 شاخص عملكردی اهداف عینی اهداف کلان

وضعیت 

 موجود

واحد 

 گیریاندازه

بازه زمانی 

 پایش
 مسوول پایش

سال 

1400 

سال 

1401 

سال 

140۲ 

سال 

140۳ 

سال 

1404 

و  تیفیبهبودک

 ماریب یمنیا

 ارتقای

 استانداردهای

 فرآیندهای اجرایی

 غیربالینی

 یابیدرصد انجام ارز

ای تغذیه یتخصص

 ازمندین مارانیجهت ب

به مشاوره طبق فرم 

 هیاول یابیارز

 ماهیانه درصد ۶0/۸1

سرپرستار 

و اداره  هابخش

و  تیفیبهبودک

 ماریب یمنیا

2۸/۸3 

99.55 

۹۶/۸4 

100 

۶4/۸۶ 

100 
32/۸۸ ۹0 

 تیدرصد رعا

واحد  یاستانداردها

 هیتغذ

 ماهیانه درصد 43/۸1

واحد  مسوول

و اداره  هیتغذ

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

۸2 

90.91 

5/۸2 

91.16 
۸32 5/۸3 ۸4 

های رفع درصد پرونده

نقص شده قبل از 

 ترخیص

 انهیماه درصد 1۷/44

اطلاعات  مسوول

اداره  سلامت و

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

40 

۲6.۲1 

3۶ 

14.97 

323 

10/9 
2۸ 24 

وجه 

 فرآیندی

 ایمنی ارتقای

 و همراهان بیماران،

 کارکنان

 ارتقای

 استانداردهای

های رفع درصد پرونده

نقص شده بعد از 

 ترخیص

 انهیماه درصد 03/32

مسوول واحد 

 تیریمد

اطلاعات سلامت 

اداره بهبود  و

30 

19.87 

2۸ 

16 

2۶4 

50/7 
24 22 

                                                           
 این شاخص حذف شده است.با توجه به اینکه محل تهیه غذا خارج از بیمارستان قرار دارد،  2

 به شاخص درصد پرونده های رفع نقص شده سیستمی تغییر یافته است.شاخص این  3

 به شاخص درصد پرونده های رفع نقص شده سندی تغییر یافته است.شاخص این  4
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کارت 

 متوازن
 شاخص عملكردی اهداف عینی اهداف کلان

وضعیت 

 موجود

واحد 

 گیریاندازه

بازه زمانی 

 پایش
 مسوول پایش

سال 

1400 

سال 

1401 

سال 

140۲ 

سال 

140۳ 

سال 

1404 

 فرآیندهای اجرایی

 غیربالینی

 یمنیو ا تیفیک

 ماریب

نسبت صورت جلسه 

 یلیاموال و البسه تحو

 تیریبه واحد مد

 اطلاعات سلامت

 ماهیانه درصد ۸0

مسوول واحد 

 تیریمد

اطلاعات سلامت 

اداره بهبود  و

 یمنیو ا تیفیک

 ماریب

۸1 

96.6۲ 

۸2 

6/97 

۸3 

۲/98 
۸4 ۸5 

 بیماران درصد

 جدید شدهپذیرش
 انهیماه درصد 22/41

واحد  مسوول

 تیریمد

اطلاعات سلامت 

اداره بهبود  و

 یمنیو ا تیفیک

 ماریب

22/42 

4۲.64 

22/43 

4۳.98 

22/44 

40.57 
22/45 22/4۶ 

 میل با ترخیص درصد

 شخصی
 انهیماه درصد 41/11

واحد  مسوول

 تیریمد

اطلاعات سلامت 

اداره بهبود  و

 یمنیو ا تیفیک

 ماریب

11 

17.41 

5/10 

15.4۲ 

10 

16.84 
5/۹ ۹ 

درصد مکاتبات 

شده به صورت انجام

 کیالکترون

 انهیماه درصد 2۷

مسوول واحد 

 تیریمد

اطلاعات سلامت 

اداره بهبود  و

2۸ 

46.۳5 

2۹ 

78.71 

30 

81.05 
31 32 
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کارت 

 متوازن
 شاخص عملكردی اهداف عینی اهداف کلان

وضعیت 

 موجود

واحد 

 گیریاندازه

بازه زمانی 

 پایش
 مسوول پایش

سال 

1400 

سال 

1401 

سال 

140۲ 

سال 

140۳ 

سال 

1404 

 یمنیو ا تیفیک

 ماریب

 ارتقای

استانداردهای 

 مدیریت خطا

خطاهای RCA د درص

ثبت شده در  گانه2۸

  وقایع ناخواسته سامانه

 انهیماه درصد ۷5/۶۶

اداره بهبود 

 یمنیو ا تیفیک

 ماریب

۷۶ 

79.۲1 

۷۷ 

98.15 

۷۸ 

100 
۷۹ ۸0 

 یدرصد اقدامات اصلاح

 خطا تیریشده مدانجام
 انهیماه درصد 02/30

اداره بهبود 

 یمنیو ا تیفیک

 ماریب

40 

70.55 

45 

75.54 

50 

77.09 
55 ۶0 

وجه 

 فرآیندی

 ایمنی ارتقای

 و همراهان بیماران،

 کارکنان

 ارتقای

استانداردهای 

مدیریت خطر 

 حوادث و بلایا

که  ینیدرصد شاغل

 ناتیتحت پوشش معا

 قرار گرفتند

 شش ماهه درصد ۸1/0

کارشناس 

بهداشت  مسوول

و اداره  طیمح

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

20 

0.8۲ 

25/2۷ 

۲4.6 

5/35 

67.1 
۷5/42 50 

 های آبنمونه درصد

 کلر با بیمارستان شرب

 مانده مطلوبباقی

 ماهیانه درصد 43/۸۶

کارشناس 

بهداشت  مسوول

و اداره  طیمح

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

33/۸۶ 

9۲.77 

23/۸۶ 

96.44 

13/۸۶ 
9۳.1 

03/۸۶ ۹3/۸5 
13/۸۶ 

75.6 

 کردن رعایتدرصد 

 ایمنی هایدستورالعمل

 آزمایشگاه در

 ماهیانه درصد ۶۷/۷2

 زریسوپروا

اداره  و شگاهیآزما

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

13/۷4 

81.۳5 

۶/۷5 

87.06 

0۶/۷۷ 

89.۲5 
53/۷۸ ۸0 
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کارت 

 متوازن
 شاخص عملكردی اهداف عینی اهداف کلان

وضعیت 

 موجود

واحد 

 گیریاندازه

بازه زمانی 

 پایش
 مسوول پایش

سال 

1400 

سال 

1401 

سال 

140۲ 

سال 

140۳ 

سال 

1404 

 ارتقای

استانداردهای 

 کنترل عفونت

 ینیدرصد کارکنان بال

هندراب  یکه به درست

ها را انجام دست

 دهند.یم

 ماهیانه درصد 40/۷۹

کنترل  زریسوپروا

عفونت و اداره 

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

52/۸0 

77.5۳ 

۶4/۸1 

75.5 

۷۶/۸2 

5۳.08 
۸۸/۸3 ۸5 

 کیتفک تیدرصد رعا

 زباله طبق استاندارد
 ماهیانه درصد ۷۹/۷4

کارشناس 

بهداشت  مسوول

و اداره  طیمح

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

۷5 

86.05 

5/۷5 

87.7۳ 

۷۶ 

9۳.08 
5/۷۶ ۷۷ 

وجه 

 فرآیندی

 ایمنی ارتقای

 و همراهان بیماران،

 کارکنان

 ارتقای

استانداردهای 

 کنترل عفونت

 تفکیک رعایت میزان

 از عفونی البسه

 غیرعفونی

 ماهیانه درصد ۹۶/۸۷

کارشناس 

بهداشت  مسوول

و اداره  طیمح

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

۸۸ 

87.14 

2/۸۸ 

89.85 

4/۸۸ 

9۲.4۲ 
۶/۸۸ ۸/۸۸ 

درصد پسماندهای 

عفونی تولیدشده 

 بیمارستان

 ماهیانه درصد 34/3

کارشناس 

بهداشت مسوول 

و اداره  طیمح

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

32/3 

5.75 

30/3 

۳.16 

2۸/3 

۲.۲9 
2۶/3 24/3 

درصد موارد نیدل 

 استیک در بیمارستان
 ماهیانه درصد 1۸/0

کنترل  زریسوپروا

عفونت و اداره 

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

1۸/0 

0.۲5 

1۷/0 

0.۲۳ 

1۶/0 

0.۲ 
15/0 14/0 
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کارت 

 متوازن
 شاخص عملكردی اهداف عینی اهداف کلان

وضعیت 

 موجود

واحد 

 گیریاندازه

بازه زمانی 

 پایش
 مسوول پایش

سال 

1400 

سال 

1401 

سال 

140۲ 

سال 

140۳ 

سال 

1404 

درصد بیماران بستری 

مشکوک و قطعی به 

 1۹بیماری کووید 

 انهیماه درصد ۷۶/12
کنترل  زریسوپروا

 عفونت

5/12 

۲۳.19 
4/125 3/12 2/12 1/12 

کارکنان  یابتلا درصد

 1۹ دیکوو یماریبه ب
 ماهیانه درصد ۶2/1

کارشناس 

بهداشت  مسوول

و اداره  طیمح

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

52/1 

1.79 
42/1۶ 32/1 22/1 12/1 

 ونیناسیدرصد واکس

 (1۹ دیکارکنان )کوو
 انهیماه درصد 50

کنترل  زریسوپروا

 عفونت

۶0 

98.64 
۷0۷ ۸0 ۹0 ۹5 

 سازییكپارچه

 هایگیریتصمیم

 بیرون و درون

 سازمانی

نظارت مستمر بر 

های مدیران فعالیت

و مسوولین بالینی و 

غیربالینی 

 بیمارستان

درصد اجرای مصوبات 

طرح شده در جلسات 

 تیریو مد یتیم رهبر

 بیمارستان کیفیت

 ماهیانه درصد ۷5/۸۶

اداره بهبود 

 یمنیو ا تیفیک

 ماریب

4/۸۸ 

80.69 

۹0 

94.۳7 

۹2 

95.7 
۹4 ۹5 

درصد مصوبات اجرا 

 یدهایشده در بازد

 یمنیا یتیریمد

 ماهیانه درصد ۶2/4۹

اداره بهبود 

 یمنیو ا تیفیک

 ماریب

۶0 

7۲.5۲ 

۶3 

70.8 

۶۶ 

75.۲ 
۶۸ ۷0 

توسعه خدمات 

نگر به سلامت جامعه

درصد همراهان 

شده(  صیترخ مارانی)ب
 انهیماه درصد 20

کلینیک آموزش 

 سلامت

21 

۲4.6۲ 

22 

۳1.78 

23 

40.۳5 
24 25 

                                                           
 پایش نشد. 1401، این شاخص در سال 1۹کووید با توجه به پایان همه گیری بیماری  5

 پایش نشد. 1401، این شاخص در سال 1۹با توجه به پایان همه گیری بیماری کووید  6

 پایش نشد. 1401، این شاخص در سال 1۹با توجه به پایان همه گیری بیماری کووید  7
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کارت 

 متوازن
 شاخص عملكردی اهداف عینی اهداف کلان

وضعیت 

 موجود

واحد 

 گیریاندازه

بازه زمانی 

 پایش
 مسوول پایش

سال 

1400 

سال 

1401 

سال 

140۲ 

سال 

140۳ 

سال 

1404 

 شرایط تامین

 خدمات دریافت

 همگانی و مستمر

های سایر سازمان

 مرتبط با بیمارستان

 کینیارجاع شده به کل

 یپرستار

دسترسی عادلانه به 

 خدمات

 مارانیب متوسط زمان

شده به  تیزیو ییسرپا

هر پزشک در  یازا

 ساعت

 ماهیانه دقیقه 4

مسوول درمانگاه 

و اداره بهبود 

 یمنیو ا تیفیک

 ماریب

1/4 

8.86 

2/4 

9.۲5 

3/4 

6.8۳ 
4/4 5/4 

 ییسرپا مارانیدرصد ب

 تیزیبار و نیکه اول

 اندشده

 ماهیانه درصد 21/1۹

درمانگاه  مسوول

و اداره بهبود 

 یمنیو ا تیفیک

 ماریب

25 

15.15 

30 

۲۲.8۳ 

34 

15.77 
3۸ 40 

 سازوکار توسعه

 هایپایش فعالیت

 انجام شده

 بر مستمر نظارت

کلیه  هایفعالیت

 و بالینی کارکنان

 غیربالینی

 بیمارستان

 شدهکسب امتیاز درصد

 استانداردهای رعایت از

 هایبخش دارویی

 بالینی

 سه ماهه درصد ۸0

مسوول داروخانه 

اداره بهبود و 

 یمنیو ا تیفیک

 ماریب

۸1 

87.5۲ 

۸2 

89.69 

۸3 

9۲.۲۳ 
۸4 ۸5 

درصد مصوبات اجرا 

 هاکمیته شده
 ماهیانه درصد ۷1/۷۷

اداره بهبود 

 یمنیو ا تیفیک

 ماریب

۷۹ 

84.60 

۸1 

77.48 

۸3 

8۲.98 
۸4 ۸5 

 شرفتیدرصد پ

 یاتیعمل یهابرنامه

 مارستانیب یواحدها

 شش ماهه درصد 52/۶۷

اداره بهبود 

 یمنیو ا تیفیک

 ماریب

۷1 

64.۲1 

۷5 

7۲.5 

۷۹ 

79 
۸2 ۸5 

 هایشاخص درصد

 یافته ارتقا عملکردی
 سه ماهه درصد 53/23

معاونت توسعه و 

 مدیریت منابع

40 

65.9۲ 

45 

48.1۳ 

50 

86/48 
55 ۶0 
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کارت 

 متوازن
 شاخص عملكردی اهداف عینی اهداف کلان

وضعیت 

 موجود

واحد 

 گیریاندازه

بازه زمانی 

 پایش
 مسوول پایش

سال 

1400 

سال 

1401 

سال 

140۲ 

سال 

140۳ 

سال 

1404 

 

 عملكرد ارتقای

 با متناسب کارکنان

 استانداردهای

 عملكردی

 

فرآیندهای  ارتقای

 کارگیری نیروهابه

سمت  رتیدرصد مغا

کارکنان با پست 

 یسازمان

 شش ماهه درصد 23

منابع  سییر

اداره  و یانسان

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

22 

15.۳6 

21 

۳.87 

20 

6.1۳ 
1۹ 1۸ 

که  یدرصد کارکنان

ساعت  12از  شیب

 کنندیکار م یمتوال

 انهیماه درصد 44/33

منابع  سییر

اداره  و یانسان

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

44/31 

۳4.06 

44/2۹ 

۳4.۳ 

44/2۷ 

۲9.71 
44/25 44/23 

درصد کارکنان مامور 

به خدمت خارج از 

 مارستانیب

 شش ماهه نسبت ۹4/1

منابع  سییر

اداره  و یانسان

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

۷5/1 

۳.44 

5۶/1 

۳.6 

3۷/1 

4 
1۸/1 1 

 عملكرد ارتقای

 با متناسب کارکنان

 استانداردهای

 عملكردی

فرآیندهای  ارتقای

تشویقی کارکنان و 

دستیابی به سطوح 

بالای رضایت 

 کارکنان

در ورود  ریتاخ متوسط

در خروج  لیو تعج

 کارکنان

 انهیماه نفر/ساعت 41/1

منابع  سییر

اداره  و یانسان

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

3/1 

۲.18 

1/1 

1.5۲ 

۹/0 

0.88 
۷/0 5/0 

کارکنان  تیدرصد رضا

 مارستانیبعملکرد از 
 شش ماهه درصد ۶0

 منابع رییس

و اداره  انسانی

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

۶3 
۶۶ 

57 

۶۹ 

80.۳8 
۷2 ۷5 

رشد و 

 توسعه

 ،یخدمات آموزش

 ،یپژوهش

کسب  ازیدرصد امت

و  یآگاه زانیشده از م

 یکادر پرستار یآمادگ

 سه ماهه درصد -

مسوول 

تجهیزات 

 پزشکی

45 

88.56 

55 

90.86 

۶5 

91.77 
۷5 ۸5 
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کارت 

 متوازن
 شاخص عملكردی اهداف عینی اهداف کلان

وضعیت 

 موجود

واحد 

 گیریاندازه

بازه زمانی 

 پایش
 مسوول پایش

سال 

1400 

سال 

1401 

سال 

140۲ 

سال 

140۳ 

سال 

1404 

 یو درمان یصیتشخ

  روزآمد

آموزش و 

توانمندسازی 

 کارکنان

 زاتیبا تجهدر رابطه 

 یپزشک

 کارکنان شرکت درصد

 آموزشی هایدوره در

 کددار

 سه ماهه درصد ۷۸
 زریسوپروا

 آموزشی

۸1 

54.۲5 

۸4 

76.۲۳ 

۸۷ 

80.99 
۹0 ۹3 

 هایدوره نسبت

 هایدوره به برگزارشده

 کارکنان شدهنیازسنجی

 سالیانه درصد ۸0
 زریسوپروا

 آموزشی

۸3 

7۲ 

۸۶ 

87.۳4 

۸۹ 

- 
۹2 ۹5 

 نیانگیم یارتقا

 ینمره پژوهش

 یاعضا انهیسال

 یعلم اتیه

 یهانامه انیتعداد پا

 ییراهنما یارشته نیب

 دیشده توسط اسات

 یروان پزشک گروه

 یک ساله عدد 10
کارشناس گروه 

 آموزش
- - 

10 

10 
11 12 

 انیپا ینسب نیانگیم

شده  ییراهنما یهانامه

 گروه دیتوسط اسات

 یروانپزشک

 یک ساله عدد ۸0
کارشناس گروه 

 آموزش
- - 

100 

98 
110 115 

آموزش و 

توانمندسازی 

 اعضای هیئت علمی

 یهایبازآموز زانیم

برگزارشده توسط گروه 

 یروانپزشک

 یک ساله عدد 4
کارشناس گروه 

 آموزش
- - 

۶ 

11 
۷ ۸ 

 یهایتعداد سخنران

ارائه شده توسط گروه 

 یروانپزشک

 یک ساله عدد 10
کارشناس گروه 

 آموزش
- - 

12 

۲8 
13 14 
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کارت 

 متوازن
 شاخص عملكردی اهداف عینی اهداف کلان

وضعیت 

 موجود

واحد 

 گیریاندازه

بازه زمانی 

 پایش
 مسوول پایش

سال 

1400 

سال 

1401 

سال 

140۲ 

سال 

140۳ 

سال 

1404 

 دیاسات تمشارک زانیم

 یهاکارگاه در

 دانشگاه یتوانمندساز

 یک ساله درصد 50
کارشناس گروه 

 آموزش
- - 

55 

77 
۶0 ۶5 

نمرات درون  یارتقا

 یبخش

 ارانیدرصد شرکت دست

 ها وکارگاه در

 یآموزش یهاسلاک

 طول سال ارائه شده در

 یک ساله درصد ۸0
کارشناس گروه 

 آموزش
- - 

۹0 

9۲ 
۹5 100 

افزایش تعداد 

مقالات اعضای 

 هیئت علمی

شده تعداد مقالات چاپ

های علمی در مجله

 ISI / پژوهشی

 یک ساله عدد ۶0
کارشناس گروه 

 آموزش
- - 

۶0 

104 
۷0 ۸0 

 وجه

 مالی

 هدفمند کنترل

 هاهزینه

بهبود کیفیت 

خدمات درمانی 

 سو با منابع مالیهم

نسبت کل کادر کمک 

 به تخت موجود اریبه
 سه ماهه نفر 1/0

 تیریمد

 یپرستار

11/0 

0.09 

12/0 

0.11 

13/0 

0.1۲ 
14/0 15/0 

 ینسبت کادر پرستار

مرد به کل کادر 

 یپرستار

 سه ماهه نفر 52/0

 تیریمد

و اداره  یپرستار

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

53/0 

0.47 

54/0 

0.49 

55/0 

0.55 
5۶/0 5۷/0 

نسبت کادر پرستاری 

ای به تخت حرفه

 موجود

 سه ماهه نفر 43/0

 تیریمد

و اداره  یپرستار

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

44/0 

0.4۳ 

45/0 

0.5۳ 

4۶/0 

0.49 
4۷/0 4۸/0 

نسبت کل کادر 

پرستاری به تخت 

 موجود

 سه ماهه نفر 54/0
 تیریمد

و اداره  یپرستار

5۸/0 

0.54 

۶2/0 

0.6۳ 

۶5/0 

0.6۲ 
۶۸/0 ۷/0 
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کارت 

 متوازن
 شاخص عملكردی اهداف عینی اهداف کلان

وضعیت 

 موجود

واحد 

 گیریاندازه

بازه زمانی 

 پایش
 مسوول پایش

سال 

1400 

سال 

1401 

سال 

140۲ 

سال 

140۳ 

سال 

1404 

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

 یاحرفه نسبت پرستار

شاغل در اورژانس 

به کل  یمارستانیب

اورژانس  نیمراجع

 یمارستانیب

 سه ماهه نفر 12/24۶

 تیریمد

و اداره  یپرستار

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

۸/24۶ 

171.75 

5/24۷ 

171.4۲ 

3/24۸ 

144.65 
1/24۹ 250 

سازی بهینه

مصارف  یهانهیهز

جاری و 

 اجتنابرقابلیغ

میزان عملکرد روابط 

 عمومی
 سه ماهه درصد 30

روابط عمومی و 

اداره بهبود 

 یمنیو ا تیفیک

 ماریب

40 

640۳۳ 

50 

64.۲4 

۶0 

69.05 
۶5 ۷0 

درصد کسورات 

 مهیب یهاسازمان
 انهیماه درصد 5۶/2

 یامور مال سییر

و اداره بهبود 

 یمنیو ا تیفیک

 ماریب

45/2 
33/2 

1.۲۳ 

22/2 
۲.18 

 نه ماه اول
11/2 2 

به درآمد  نهینسبت هز

 مارستانیب
 شش ماهه ریال 5۸/2

 یامور مال سییر

و اداره بهبود 

 یمنیو ا تیفیک

 ماریب

4/2 

۳.15 

3/2 

۲.۳ 
2/2 1/2 2 

 وجه

 نفعانذی

 افزایش

 مندیرضایت

 همراهان و بیماران

کیفیت  ارتقای

خدمات تشخیصی و 

 درمانی

 فرم تکمیل درصد

 تخصصی ارزیابی

 مددکاری

 (S4)اجتماعی

 ماهیانه درصد 35

اداره مددکاری و 

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

50 

69.85 

۶0 

86.99 

۷0 

90.84 
۸0 ۹0 
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کارت 

 متوازن
 شاخص عملكردی اهداف عینی اهداف کلان

وضعیت 

 موجود

واحد 

 گیریاندازه

بازه زمانی 

 پایش
 مسوول پایش

سال 

1400 

سال 

1401 

سال 

140۲ 

سال 

140۳ 

سال 

1404 

 فرم تکمیل درصد

 مورد مدیریت ارزیابی

 مددکاری

 (S5)اجتماعی

 ماهیانه درصد 23

اداره مددکاری و 

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

30 

55.0۲ 

40 

86.99 

50 

90.84 
۶0 ۷0 

نسبت پرستاران 

 یتخصص دهیدآموزش

 در بخش به کل

شاغل در  پرستاران

 یهمان بخش تخصص

 سه ماهه درصد 10/44

 تیریمد

و اداره  یپرستار

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

45 

5۲.07 

4۶ 

75.۳8 

4۷ 

87.1۲ 
4۸ 4۹ 

آموزش  یاثربخش زانیم

 ماریپرستار به ب
 سه ماهه درصد 1۹/۷۹

 تیریمد

و اداره  یپرستار

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

۸0 

54.97 

۸1 

65.7۲ 

۸2 

7۳.۳۳ 
۸3 ۸4 

 مارانیب تیرضا زانیم

 یهااز مراقبت

 یپرستار

 سه ماهه درصد ۷۶/۷۸

 تیریمد

و اداره  یپرستار

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

۸0 

66.59 

۸2 

71.75 

۸3 

-۸ 
۸4 ۸5 

همراه  تیرضا زانیم

از خدمات  ماریب

 اورژانس

 سه ماهه درصد 15/43

اداره بهبود 

 یمنیو ا تیفیک

 ماریب

44 

64.75 

45 

71.8۲ 

4۶ 

- 
4۷ 4۸ 

کلی  تیدرصد رضا

 مارانیب
 شش ماهه درصد 13/۶5

کارشناس دفتر 

 یریگیامور پ

و اداره  مارانیب

۶۶ 

7۲.8۳ 

۶۷ 

77.48 

۶۸ 

- 
۶۹ ۷0 
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کارت 

 متوازن
 شاخص عملكردی اهداف عینی اهداف کلان

وضعیت 

 موجود

واحد 

 گیریاندازه

بازه زمانی 

 پایش
 مسوول پایش

سال 

1400 

سال 

1401 

سال 

140۲ 

سال 

140۳ 

سال 

1404 

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

کیفیت  ارتقای

خدمات تشخیصی و 

 درمانی

کلی  تیرضا درصد

 از اورژانس همراهان
 شش ماهه درصد 33/۶1

اداره بهبود 

 یمنیو ا تیفیک

 ماریب

۶2 

69.05 

۶4 

7۲.98 

۶۶ 

- 
۶۸ ۷0 

از  ماریب تیرضا زانیم

 ییخدمات سرپا
 سه ماهه درصد 43/53

کارشناس دفتر 

 یریگیامور پ

و اداره  مارانیب

و  تیفیبهبود ک

 ماریب یمنیا

55 

57.7۲ 

5۶ 

7۲.97 

5۷ 

- 
5۸ 5۹ 

توسعه خدمات 

درمانی  / تشخیصی

های در بخش

آموزشی و درمانی 

 بیمارستان

 یهادرصد انجام تست

 شناختیروان یصیتشخ
 ماهیانه درصد 5/15

مسوول واحد 

 روانشناسی و

اداره بهبود 

 یمنیو ا تیفیک

 ماریب

1۶ 

۳1.۲۲ 

5/1۶ 

۳4.76 
 آموزشی

1۷ 

10.54 
 آموزشی

5/1۷ 1۸ 
5/1۶ 

۳۲.۲7 
 درمانی

1۷ 

11.04 
 درمانی

مشاوره /  درصد

های یدرمانروان

 شدهانجام

 ماهیانه درصد 3۸/13

مسوول واحد 

 روانشناسی و

اداره بهبود 

 یمنیو ا تیفیک

 ماریب

40 

1۳.9۲ 

50 

۲1.09 
 آموزشی

۶0 

۲5.89 
 آموزشی

۶5 ۷0 
50 

1۲.5۲ 
 درمانی

۶0 

۲۳.9۲ 
 درمانی
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 ۱۴۰3سال  های عملکردی بیمارستانیفهرست شاخص
 

 پاسخگو عنوان شاخص ردیف واحدها

 رهبری و مدیریت

 تیم رهبری و مدیریت بیمارستان درصد اجرای مصوبات طرح شده در جلسات 1

ه 
سع
تو
ن 
عاو
م

ت
ری
دی
م

 و 
بع
منا

 - 
د 
بو
 به
ره
ادا

ت
فی
کی

 و 
ی
من
ای

مار
بی

 - 
ی
مال
ور 
 ام
س

ریی
- 

ل 
وو
مس

ان
مار

 بی
ی
رس
ساب

ح
 - 

ی
وم
عم
ط 
واب
ل ر

وو
مس

 

 درصد مصوبات اجرا شده کمیته ها 2

 درصد اقدامات اصلاحی انجام شده ی مدیریت خطا 3

 اجرا شده در بازدیدهای مدیریتی ایمنیدرصد مصوبات  4

5 
گانه ثبت شده در سامانه معاونت  2۸انجام شده به خطاهای  RCAدرصد 

 درمان دانشگاه

 درصد پیشرفت برنامه های عملیاتی واحدهای بیمارستان ۶

 نسبت هزینه به درآمد بیمارستان ۷

 درصد کسورات سازمان های بیمه ۸

 های عملکردی ارتقا یافتهدرصد شاخص  ۹

 میزان عملکرد روابط عمومی 10

مدیریت منابع 

انسانی و سلامت 

 حرفه ای

ییر درصد رضایت کارکنان از بیمارستان 11
ا س

ع 
ناب
ه م
دار سان

ان
 ی

 ساعت متوالی کار می کنند 12درصد کارکنان که بیش از  12

 درصدکارکنان مغایرت پست سازمانی با سمت 13

 درصد کاهش تاخیر در ورود و تعجیل در خروج کارکنان  14

 متوسط ساعات اضافه کاری کارکنان  15

مدیریت خدمات 

 پرستاری

 میزان اثربخشی آموزش پرستار به بیمار 1۶

یریمد
 ت

تار
رس
پ

  - ی
وای
پر
سو

ان
زر

نیبال 
 -ی

روا
وپ
س

ی
 زر

زش
مو
آ

 - ی

ت
لام
 س
ش
وز
 آم
زر
وای
پر
سو

 - 
ان
تار
رس
رپ
س

 

 فالوآپ بیماران ترخیص شده از بیمارستاندرصد  1۷

1۸ 
نسبت پرستاران آموزش دیده تخصصی در بخش به کل پرستاران شاغل در 

 همان بخش تخصصی

 نسبت کل کادر کمک بهیار به تخت موجود 1۹

 درصد شرکت کارکنان در دوره های آموزشی کددار 20

 نیاز سنجی شده کارکناننسبت دوره های برگزار شده به دوره های  21

 * درصد تکمیل نیازسنجی آموزشی سالانه پرسنل 22

 درصد امتیاز کسب شده بخش ها از بازدید سوپروایزرهای بالینی 23

 نسبت کادر پرستاری حرفه ای به تخت موجود  24

 نسبت کل کادر پرستاری به تخت موجود  25

 نسبت کادر پرستاری مرد به کل کادر پرستاری  2۶

2۷ 
نسبت پرستارحرفه ای شاغل دراورژانس بیمارستانی به کل مراجعین اورژانس 

 بیمارستانی 

فناوری و مدیریت 

 اطلاعات سلامت

 درصد بیماران پذیرش شده جدید 2۸

ره
ادا
س 

ریی
 

یریمد
 ت

ت 
لاعا

اط

ت
لام
س

 - 
ی 
ور
فنا
ره 
ادا
س 

ریی

ت 
لاعا

اط
 

 درصد ترخیص با میل شخصی 2۹

 درصد رعایت استانداردهای اتاق سرور 30

 روز بستری شده اند 25متوسط اقامت بیمارانی که بیشتر از  31

 روز داشته اند 5۶تعداد بیمارانی که اقامت بیشتر از  32

 میزان پذیرش مجدد در طی یکماه پس از ترخیص 33
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 پاسخگو عنوان شاخص ردیف واحدها

 بیماران بستری به کلینیک پرستاریدرصد همراهان ارجاع شده  34

 میزان پرونده های ترخیص شده تحویلی از حسابرسی بیماران 35

 تعداد پرونده های خروجی عودت نشده به واحد مدیریت اطلاعات سلامت 3۶

 درصد پرونده های رفع نقص شده سیستمی 3۷

 درصد پرونده های رفع نقص شده ی کاغذی 3۸

 درصد مکاتبات انجام شده به صورت الکترونیک  3۹

 متوسط اقامت بیمار 40

 متوسط زمان پذیرش بیماران 41

 متوسط زمان ترخیص بیماران 42

 تخت روز کل 43

 تخت روز اشغالی 44

 ضریب اشغال تخت 45

بهداشت محیط و 

 حرفه ای

 میزان رخداد حوادث شغلی برای کارکنان 4۶

مح
ت 

اش
هد
ل ب
وو
مس
س 

شنا
کار

ی
ط

 

ه ا
رف
 ح
و

 ی

 درصد شاغلینی که تحت پوشش معاینات قرار گرفتند 4۷

 درصد مطابقت خروجی فاضلاب بیمارستان با استاندارد های محیط زیست 4۸

 درصد پسماند های عفونی تولید شده ی بیمارستان 4۹

 درصد رعایت تفکیک زباله بر طبق استاندارد 50

 میزان رعایت تفکیک البسه عفونی از غیر عفونی 51

 میزان رعایت استانداردهای کیفی آب 52

 میزان رعایت وضعیت بهداشتی بخش ها 53

 زاتیتجه تیریمد

 یپزشک

 درصد سرویس تجهیزات پزشکی 54

ل 
وو
مس
س 

شنا
کار جه
ت

ی
ت
زا

 
شک
پز

 ی

 درصد کالیبراسیون تجهیزات پزشکی در سال 55

 تجهیزات مورد نیاز خریداری شدهدرصد  5۶

5۷ 
در رابطه با  یکادر پرستار یو آمادگ یآگاه زانیکسب شده از م ازیدرصد امت

 یپزشک زاتیتجه

 گازهای طبی در بیمارستان میزان رعایت استانداردهای اعتباربخشی 5۸

مراقبت های عمومی 

 بالینی

 بستریمیزان صدمات وارد شده به بیمار در بخش های  5۹
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 میزان ارزیابی اولیه صحیح ثبت شده بیمار در پرونده توسط پرستار ۶0

 درصد موارد سقوط بیماران ۶1

 میزان بیماران ترخیص شده با دریافت مشورت تغذیه ۶2

 فرم های پیگیری وضعیت تغذیه بیماراندرصد پوشش تکمیل  ۶3

 زمان انجام مشاوره اورژانسی ۶4

 زمان انجام مشاوره غیراورژانسی ۶5

 متوسط زمان اعزام از لحظه دستور پزشک تا اعزام بیمار به مرکز مورد نظر ۶۶

 درصد رعایت استاندارد های واحد الکتروشوک ۶۷

 دریافت کننده خدمات لاندری واحدهایمیزان رضایت  ۶۸

 *زنان دو آموزشی و حادزنان بخش در پرخطر مادران اشغال تخت ضریب ۶۹

 *زنان دو آموزشی و حادزنان بخش در پرخطر مادران اقامت متوسط ۷0

 درصد بیماران بستری مجدد کمتر از یک ماه که سابقه روان درمانی دارند* ۷1
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 پاسخگو عنوان شاخص ردیف واحدها

 درصد انجام روان درمانی به تفکیک بخش های آموزشی و درمانی ۷2 روان شناسی بالینی
واحد مسوول 

 یروانشناس

 درصد بهره برداری از ظرفیت ارایه خدمت کلینیک خواب ۷3 یالکتروآنسفالوگراف
سرپرستار کلینیک 

 خواب

 درصد رعایت استانداردهای اعتباربخشی واحد رادیولوژی ۷4 یولوژیراد
مسوول واحد 

 یولوژیراد

حاد و  یها مراقبت

 اورژانس

 متوسط زمان حضور بیمار از بدو پذیرش تا خروج بیمار از اورژانس ۷5

 - یپرستار تیریمد

 ساورژان سرپرستار

 متوسط زمان انتظار بیمار از زمان تریاژ تا اولین معاینه پزشکی ۷۶

 ساعت ۶درصد بیماران تعیین تکلیف شده ظرف مدت  ۷۷

 ساعت 12خارج شده از اورژانس ظرف مدت درصد بیماران  ۷۸

 درصد ترک بیماران از اورژانس با مسوولیت شخصی ۷۹

و کنترل  یریشگیپ

 عفونت

 میزان بروز عفونت های بیمارستانی ۸0
کنترل  زریسوپروا

 عفونت
 درصد موارد نیدل استیک در بیمارستان ۸1

 ها را انجام می دهند.درصد کارکنان بالین که به درستی هندراب دست  ۸2

 مدیریت دارویی
 درصد امتیاز کسب شده از رعایت استانداردهای دارویی بخش های بالینی ۸3

 داروخانه یمسوول فن
 درصد رعایت استانداردهای واحد داروخانه ۸4

 خدمات آزمایشگاه

 متوسط زمان انتظار تحویل جواب آزمایشات اورژانس ۸5

 ۸۶ شگاهیمسوول آزما
 مرجع هایزمایشگاهاستانداردهای آ) ایمنی هایدستورالعمل کردن رعایت درصد

 آزمایشگاهدر ( سلامت

 درصد کالیبراسیون دستگاه ها  ۸۷

 خدمات سرپایی

 درصد بیماران سرپایی ویزیت شده به ازای هر پزشک در ساعت ۸۸

 سرپرستار

 های تخصصیدرمانگاه

 انداولین بار ویزیت شدهدرصد بیماران سرپایی که  ۸۹

۹0 
درصد آموزش های پیشگیری و ارتقا سلامت نسبت به مراجعین سرپایی در هر 

 فصل

 پیگیری بیماران برای ساعت ویزیت شاخص ۹1

 اول بار بیماران برای ساعت ویزیت شاخص ۹2

 استاد همان بستری تخت به ویژه کلینیک در بیمار ویزیت نسبت ۹3

به حقوق احترام 

 گیرنده خدمت

 درصد رضایت مندی بیماران ۹4

 یریگیکارشناس پ

 مارانیامور ب

 درصد رضایت همراه بیمار از خدمات اورژانس ۹5

 درصد رضایت بیمار از خدمات سرپایی ۹۶

 درصد شکایات حل و فصل شده ۹۷

 اجتماعی مددکاری

 درصد بیماران بیمه شده )قبل از ترخیص( ۹۸
واحد مسوول 

 اجتماعی یمددکار
 درصد ثبت الکترونیکی فرم های ارزیابی مددکاری ۹۹

 های تریاژ مددکاری در سامانه سپیددرصد صحت تکمیل فرم 100

 گروه روانپزشکی

 یپزشکروان گروه دیشده توسط اسات ییراهنما یارشتهنیب یهانامه انیتعداد پا 101

 یروانپزشک گروه دیشده توسط اسات ییراهنما یهانامه انیپا ینسب نیانگیم 102 معاون آموزشی

 یبرگزارشده توسط گروه روانپزشک یهایبازآموز زانیم 103
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 پاسخگو عنوان شاخص ردیف واحدها

 یارائه شده توسط گروه روانپزشک یهایتعداد سخنران 104

 دانشگاه یتوانمندساز یهاکارگاه در دیاسات تمشارک زانیم 105

10۶ 
طول  ارائه شده در یآموزش یهاسلاک ها وکارگاه در ارانیدرصد شرکت دست

 سال

 ISI / های علمی پژوهشیشده در مجلهتعداد مقالات چاپ 10۷

 

 


