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 مارستانیب کل:  کاربرد دامنه

 هدف

 رانیفراگ و کارکنان مراجعان، بیماران، امنیت حفظ -مارستانیب تیامن و حفاظت 

 ندارد :تعاريف و واژگان 

 حفاظت فیزیکی میت اعضا فراخوان و مارستانیب تیامن حفاظت، دستورالعملکارکنان بیمارستان با  ییآشنا: ها مهارت

 ندارد.: تسهيلات و امکانات

 یبرا شده نییتع یها مکان ،حفاظت فیزیکی میت فیوظا شرح مانند)ان مارستیب تیامن حفاظت، میت یداخل یها دستورالعمل: سازي پياده يبرنامه

 سطح در تیامنی برقرار مسوول مارستانیبی کیزیف حفاظت واحد و شده نیتدو  ...( و حضور برنامه ،حفاظت فیزیکی میت اعضا فراخوان برنامه ،ها نگهبان

 .باشدی م مارستانیب

 يیاجرا يها گام

 مارستانيب در تيامن حفظ و فيوظا شرح و حضوري  برنامه 

 .باشدی م مارستانیب سطح در تیامنی برقرار مسوول مارستان،یب حراست مسوول نظارت بای کیزیف حفاظت واحد -1

 را مارستانیب حفاظت فیزیکی میتی شده ابلاغ فیوظا شرح ماهانه، حضور یبرنامه مطابقی ستیبا مارستانیبی کیزیف حفاظت واحد کارکنان  -2

 .ندینما اجرا

 در حفاظت فیزیکی گشت و دارند حضور سطح بیمارستاندر  نگهبانانی برا شده نییتعی هامکان ستیل مطابقی کیزیف حفاظت واحد کارکنان -3

 .شودی م انجام مارستانیب سطح در روز شبانه مختلف ساعات

 پزشکی، روان درمانگاه ویژه، کلینیک اداری، ساختمان پارکینگ، بیمارستان، ورودی ازجمله) لازمی هامکان در مداربسته نیدورب عدد 305تعداد  -4

 .شودی م یریگیپ مارستانیب حراست مسوولی هماهنگ با مترقبه،غیر حوادث وقوع صورت در و است شده نصب...(  و ها بخش

 حفاظت فيزيکی ميتي اعضا فراخواني  برنامه 

 :شودی م انجام لیذ موارد در( دقیقه 3 ظرف حداکثر) حفاظت فیزیکی میتی اعضا فوری فراخوان -1

 ، کارکنان یا فراگیران شود.جر به آسیب به بیماران، همراهیانکه ممکن است من فیزیکی و کلامیدرگیری  -

با  تهدید یا اقدام به خودکشی با سلاح گرم یا سرد یا هرگونه اقدام مخاطره آمیز دیگر مانند رفتن به ارتفاع یا خطر آسیب به خود و دیگران -

 جریان برق و ...

 فرار بیماران  -

 مهار فیزیکی(کد ) 10اعلام کد -

( و                   263 -262به صورت تماس تلفنی با واحد حفاظت فیزیکی بیمارستان )شماره داخلی  حفاظت فیزیکیتیم  یفراخوان فوری اعضا -2

 اطلاع حادثه به مسوول حفاظت فیزیکی/ سرشیفت کشیک انجام می شود.

 نگهبان را به مکان وقوع حادثه اعزام می نماید.  نفر2سرشیفت کشیک در اسرع وقت مسوول حفاظت فیزیکی /  -3

 دقیقه بعد از فراخوان انجام می شود. 3حضور به موقع حفاظت فیزیکی در مکان وقوع حادثه در حداکثر مدت زمان  -

 پس از حضور در مکان وقوع حادثه نسبت به برقراری امنیت، اقدام می نمایند. حفاظت فیزیکیتیم  یاعضا -4

اطلاع رسانی می شود تا در اسرع  110به پلیس  مسوول حفاظت فیزیکی/ سرشیفت کشیک توسط  ،110در صورت نیاز به مداخله ی پلیس  -5

 ، امنیت بیمارستان برقرار شود.ر نیروهای انتظامیوقت با حضو

 داده شده را در دفاتر گزارش مربوطه ثبت می نماید. ی وقایع رخکلیه ،یزیکی/ سرشیفت کشیکمسوول حفاظت ف -6

می  ثبتساعته  24در گزارش  شده انجام فراخوان با رابطه در حفاظت فیزیکیتیم  مداخله خصوص در یگزارش ای صورتجلسه کیکش زریسوپروا -7

 .دینما

 – مارستانیب یکیزیف حفاظت کارکنان:اجراکننده رهبری و مدیریت کیفیت: زیر محور مرتبط مارستانیب حراست مسوول :فرد پاسخگو
 کیکش زریسوپروا

                                                                                                                                              مرتبط گزارشات یبررس و یکیزیف حفاظت کارکنان عملکردی  مشاهده: نحوه ارزشیابی
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ی پیگیری آن را به مسوول حراست بیمارستان به صورت شفاهی و کتبی وقوع حادثه و نحوه دبای سرشیفت کشیک /مسوول حفاظت فیزیکی -8

 رسانی نماید.اطلاع

 خودی کاری ها برنامه در مارستانیب تیامن و حفاظت ررسی و نتایج را در راستای ارتقابیمارستان، گزارشات وقوع حوادث را بمسوول حراست  -9

  .دینمای م لحاظ

 اختيارات /وظايف

 مارستانیبی کیزیف حفاظت میت عملکرد بر نظارت: مسوول حراست بیمارستان -

 حفاظت فیزیکی میت ااعض فوری فراخوان در موقع به حضور و مارستانیب تیامن حفظ و فیوظا شرحی اجرا: یکیزیف حفاظت میت -

 ساعته 24گزارش در ی فور فراخوان در حفاظت فیزیکیتیم  مداخله خصوص در یگزارش ای صورتجلسه ثبت: کیکش زریسوپروا -

 مراجع /منابع

 یآموزشی ها مارستانیبی آموزشی اختصاصی اعتباربخش وی ابیارزشی راهنما -
 مارستانیب اتیتجرب -

 مرتبط مستندات

 لیست شرح وظایف نگهبان  -

 لیست مکان های تعیین شده برای نگهبانان در بیمارستان -

 دفاتر گزارش سوپروایزری و حفاظت فیزیکی  -

 دارد: ضمائم

 

 

 

           تاریخ

24/05/1403 
 

 یکیزیف حفاظت مسوول - پلگرد آراسته رضا

 کارشناس بهبود کیفیت و ایمنی بیمار -جمیله سادات فیروزی
 :کننده تهیه یامضا و مهر

           تاریخ

24/05/1403 
 :کننده تایید یامضا و مهر مارستانیب حراست مسوول - محسن حزب اللهی 

           تاریخ

24/05/1403 
 :کننده ابلاغ یامضا و مهر مارستانیب استیر -دکتر علی اکبری  


