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 اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار  –کلیه بخش های بالینی و پاراکلینیک -دفتر خدمات پرستاری :دامنه کاربرد
 :هدف

 ارتقای فرهنگ گزارش دهی خطا 

 پزشکی خطاهای کنترل و پایش در کارکنان مشارکت تقویت  
  واژگان و تعاريف

 ( خطاهاي پزشکيMedical Error:) تواند منجر به وارد آمدن آسیب به دهد و میخطاها یا اشتباهاتی که توسط گروه پزشکی رخ می

های درمانی، اشتباه در پروسیجر جراحی، اشتباه در استفاده از اشتباهات در تجویز دارو و روشاین خطاها شامل: اشتباهات تشخیصی، د. بیمار گرد

 باشد.های پاراکلینیک میآوری و تجهیزات و اشتباه در تفسیر تستفن

 :دهد.صدمات و آسیب مرتبط به سیر درمان بیماری که به صورت ناخواسته جهت بیمار رخ می وقايع ناخواسته 

 ها اجباری ساعت از وقوع آن 4درمانی سطح کشور طی  -ها و مراکز بهداشتیدر بیمارستانوقایع ناخواسته ارسال گزارش  :گزارش دهي

 شود.و در سامانه ثبت وقایع ناخواسته دانشگاه ثبت می باشدمی

 چرخه :PCDA گیرد و شامل چهار مرحله برنامه به منظور بهبود مستمر در فرایندهای سازمان و اجرای تغییرات مورد استفاده قرار می

(Plan(کنترل ،)Check(اجرا ،)Do(و اقدام )Actionمی ).باشد 

ی گزارش وقایع ناخواسته و آگاهی، نگرش مثبت و عملکرد آموزش نحوه متولی اصلی در اطلاع رسانی،کارشناس هماهنگ کننده بیمار  :ها مهارت

 باشد.در سطح بیمارستان می ناخواسته وقایعمطلوب کارکنان نسبت به 

 درمان  در حیات کننده تهدید ناخواسته وقایع فوری گزارش فرم: امکانات و تسهيلات

 کاغذی/ هایفرم بینی پیش ،دهنده فرد گزارش مشخصات بودن محرمانه رعایتکارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار بر ي پياده سازي: برنامه

درگزارش فوری وقایع ناخواسته  بالینی کارکنان مشارکت آموزش و افزایش کننده حیات در درمان،ناخواسته تهدید فوری وقایع گزارش الکترونیکی

ی و ارایه خطا گزارش موانع شناسایی های بالینی و پاراکلینیک،کلیه بخشبه  خانهآموزش شیوه نامه نظارتی وزارت کننده حیات در درمان،تهدید

 نماید.نظارت می هاگزارش آوریجمع دهی و نحوهزارشگ موانع رفع کارهایراه

 گام هاي اجرايي

 را تدوین می نماید.درمان  در حیات کننده تهدید ناخواسته وقایع فوری گزارش فرم اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار -1
را  ناخواسته وقایع وقوع خصوص در نامه نظارتیهای آموزشی مرتبط با شیوه ای کلاسی ایمنی بیمار به صورت دورهکنندهکارشناس هماهنگ -2

 برای کارکنان برنامه ریزی و اجرا می نماید.
کارشناس هماهنگ کننده ی ایمنی بیمار نحوه گزارش فوری وقایع ناخواسته و اهمیت گزارش دهی بدون ترس از سرزنش و تنبیه را به صورت  -3

 چهره به چهره به کارکنان جدیدالورود آموزش می دهد.
 بیمار ایمنی فرهنگ و سیستمیک نگرش بر منطبق، نابجا سرزنش از عاری رویکرد به خود پایبندی بیمارستان رهبری و مدیریت کیفیت تیم -4

 می نمایند. کارکنان اعلام کلیه به را محرمانگی و رعایت دهندگانگزارش قبال در
 باشد. دهنده می گزارش فرد مشخصات بودن محرمانه رعایت ی ایمنی بیمار مسوولکارشناس هماهنگ کننده -5

 دهنده الزامی نیست.خطا ثبت شده است که ذکر مشخصات گزارش الکترونیکی گزارش کاغذی/ در فرم های -

شود و مشخصات ذکر شده لاک گرفته می شود دهنده و در صورت نیاز به ارجاع فرم، کپی آن گرفته می در صورت ثبت مشخصات توسط فردگزارش -

  .شودبه آن داده میکد اختصاصی 

 ی ایمنی بیمارکنندهنزد کارشناس هماهنگ شده و یبخش دسته بند کیناخواسته به صورت محرمانه و به تفک عیگزارش وقا یکاغذ یهافرم -

 .شودنگهداری می

 -کارکنان بخش های بالینی و پاراکلینیک :  اجراکننده و مدیریتکیفیت واحد رهبری زير محور مرتبط: کننده ایمنی بیمارکارشناس هماهنگ: فرد پاسخگو
ی کارشناس هماهنگ کننده-ها/ واحدهامسوولان بخش

 ایمنی بیمار

 3:  بررسی میزان ارایه گزارش دهی همگانی خطا به صورت ماهانه                                                تعداد صفحات: نحوه ارزشيابي



                                                                                                                    

 

 

                                    20/10/1398تاریخ تهیه:                        / L&QM-WI - A - Ibn-e-Sina&Dr.Hejazi.H 1395  03کد سند:

 گردد.در صورت نیاز به تغییر، بازنگری انجام میتاریخ بازنگری بعدی:              02/10/1403تاریخ بازنگری:              4شماره بازنگری:

 

 مطلوب عملکرد و مثبت نگرش آگاهی، و ناخواسته وقایع گزارش نحوه دستورالعمل 

 به گزارش وقایع ناخواسته نسبت کارکنان

 
 

  
صورت کتبی در فرم های مربوطه ساعت به  4و پاراکلینیک بایستی گزارش دهی وقایع ناخواسته را در اسرع وقت حداکثر ظرف کارکنان بالینی  -6

وایزر کشیک عصر وشب و روزهای تعطیل به سوپر هایی ایمنی در شیفت صبح و در شیفتا( ثبت و به کارشناس هماهنگ کننده)به صورت کامل و خوان

 تحویل دهند. 

تعطیل، موظف به ثبت گزارش  های عصر و شب و روزهایی ایمنی در شیفت صبح و سوپروایزر کشیک در شیفتکارشناس هماهنگ کننده -7

 مربوطه در سامانه معاونت درمان دانشگاه ثبت می نمایند.

 نماید.های شیفت عصر و شب و روزهای تعطیل را در شیفت صبح روز بعد چک میی گزارشی ایمنی، همهکنندهکارشناس هماهنگ -8

 گردد.بررسی و گزارش مربوطه تکمیل میای وقایع( تحلیل علل ریشه) RCAوقایع ناخواسته گزارش شده توسط تیم -9

مربوطه را تهیه و به مدیر ایمنی بیمارستان )ریاست / جانشین ریاست بیمارستان( ارسال و  RCAی ایمنی گزارش کارشناس هماهنگ کننده -10

 پس از تایید، حداکثر یک هفته بعداز وقوع حادثه در سامانه دانشگاه ثبت می نماید.

 (  انجام می دهد.PCDAایمنی نظارت و پایش برنامه اصلاحی را )چرخه   یکنندهکارشناس هماهنگ -11

 :شودذیل انجام می شکل دو به مشابه وقایع رخداد از جلوگیری منظور به اصلاحی برنامه/ مداخلات اجرای و طراحی -12

 داده رخ ناخواسته وقایع تفکیک به موردی اصلاحی اقدامات / مداخلات  -

 بالا مجدد بروز احتمال با یا مشابه تکرارشونده وقایع خصوص در آن مانند و بخش شغلی، رسته واقعه، نوع تفکیک به موضوعی اصلاحی اقدامات / مداخلات  -

 داده را با کارکنان به اشتراک می گذارد.ی ایمنی درس های آموخته شده از وقایع رخکنندهکارشناس هماهنگ -13

صورت فصلی جمع آوری و به اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار گزارش وقایع ناخواسته را به های ی ایمنی شاخصکنندهکارشناس هماهنگ -14

 تحویل می نماید.

 های گزارش وقایع ناخواسته را تجزیه تحلیل و در کمیته پایش و بهبود کیفیت گزارش می نماید.اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار شاخص  -15

های گزارش وقایع ناخواسته بهبود کیفیت برای شاخص بیمار بایستی در صورت لزوم اقدام اصلاحی/ برنامهی ایمنی کنندهکارشناس هماهنگ  -16

 تدوین و بعد از تصویب در تیم رهبری و مدیریت کیفیت پایش نماید.

 د، درخواست تشویق می نماید.را گزارش داده ان ناخواسته وقایعکارکنانی که  ،ی ایمنی بیمار برای ایجاد نگرش مثبتکنندهکارشناس هماهنگ -17

 ختيارات:ا وظايف/

 ناخواسته وقایعکارکنان بخش های بالینی و پاراکلینیک: گزارش دهی 

 کارشناس هماهنگ کننده ی ایمنی بیمار: جمع آوری و تحلیل داده ها، آموزش کارکنان 

 درمان و نظارت براجرایی شدن دستورالعمل در حیات کننده تهدید ناخواسته وقایع فوری اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار: تهیه فرم های گزارش

  :منابع/ مراجع

 06/12/1396مورخ  400د/29674درمانی شماره  ناخواسته وقایع وقوع خصوص در نظارتی نامه شیوه -

 98کتاب جامع راهنمای اعتباربخشی بیمارستان ها سال -

 نداردمستندات مرتبط: 

 کننده حیات در درمانوقایع ناخواسته تهدیدگزارش فوری : فرم ضمائم 
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 تاریخ:

02/09/1403 

 

 پرستاری یتمدیر سرپرست  - علی مشکین یزددکتر 

 رییس اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار  -مهندس زهره وجودی 

 کارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار  - معصومه شریعتی کلاته

 بهبود کیفیت و ایمنی بیمارکارشناس اداره   - جمیله سادات فیروزی

 مهر و امضاء تهیه کنندگان

 :تاریخ

02/10/1403 
 مهر و امضاء تایید کننده معاون توسعه مدیریت و منابع بیمارستان  - رضا ایروانیدکتر  

 :تاریخ

02/10/1403 
 مهر و امضاء ابلاغ کننده ریاست بیمارستان  -دکتر علی اکبری  

 


